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Tiivistelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispoliittinen ohjelma (VAMPO) on
ensimmaisia eri hyvinvointialueilla laadittuja vammaispoliittisia ohjelmia. Ohjelman
tarkoituksena on tehda YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus

tunnetuksi hyvinvointialueen kaikissa toiminnoissa ja palveluissa.

Suomi ratifioi yleissopimuksen lisapodytékirjoineen vuonna 2016. Samalla
Suomessa sitouduttiin noudattamaan yleissopimusta ja edistamaan vammaisten
henkildiden tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Yleissopimus turvaa vammaisille
henkiloille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti samat oikeudet kuin muillekin
kansalaisille. Kyseessa on lakiin rinnastettava valtiosopimus, joka velvoittaa

viranomaisia kaikessa toiminnassaan noudattamaan sopimuksen sisaltoja.

VAMPO-valmistelutyoryhmé selvitti YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen sisallén tuntemusta ja edistamisen toimenpiteita hyvinvointialueen
palveluissa ja antoi toimenpide-esityksid vammaisten henkildiden oikeuksien

edistamiseksi.

Yleissopimuksen artikla 3 sisaltdd vammaisten oikeuksien paaperiaatteet, jotka
jokaisen hyvinvointialueen tydntekijan ja paatdksentekijan/luottamushenkilon tulee

tydssaan tuntea ja noudattaa:

e vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon, yksilollisen
itsemaaraamisoikeuden ja riippumattomuuden kunnioittaminen, mukaan lukien
vapaus tehda omat valintansa

e syrjimattomyys

e taysimaarainen ja tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan

e erilaisuuden kunnioittaminen ja vammaisten henkildiden hyvaksyminen osana
ihmisten moninaisuutta ja ihmiskuntaa

¢ mahdollisuuksien yhdenvertaisuus

e esteettdmyys ja saavutettavuus

e sukupuolten valinen tasa-arvo

e vammaisten lasten kehittyvien kykyjen ja sen kunnioittaminen, etta heilla on
oikeus sailyttaa identiteettinsa



1. Esipuhe

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispoliittisen ohjelman (VAMPO) taustalla on
hyvinvointialueen vammaisneuvoston 8.2.2024 tekema ja monipalveluvaliokunnan
kannattama aloite. Aloitteessa todettiin, ettd hyvinvointialueelle tulisi laatia
vammaispoliittinen ohjelma, jonka tavoitteena on varmistaa vammaisten
henkildiden yhdenvertaisen kohtelun toteutuminen seka edistdd YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksien yleissopimuksen! ja sen valinnaisen poytakirjan
mahdollistaman vammaisten henkildiden oikeuksien komitean? antamien

suositusten noudattaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Ohjelman valmistelutyoryhmaa koskeva paatos® tehtiin marraskuussa 2024.
Vammaispoliittisen ohjelman tavoitteeksi asetettiin lisatéa hyvinvointialueella
tietoisuutta YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksesta ja sen
juridisesta velvoittavuudesta seka edistdd palveluissa vammaisten henkildiden

yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja esteettémyyden toteutumista.

Vammaispoliittinen ohjelma on syntynyt monialaisen yhteistyén tuloksena.
Kiitamme kaikkia osapuolia, jotka ovat olleet mukana valmistelun eri tyGvaiheissa

kevaalla 2025 ja tuoneet asiantuntemustaan osaksi ohjelman laatimista.

1 YK:n yleissopimus vammaisten henkiliden oikeuksista
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/27

2 VVammaisten henkiloiden oikeuksien komitea https://www.ihmisoikeuskeskus.filvammaisten-
henkiloiden-oikeudet/yk-n-vammaisyleissopimus/vammaisten-henkiloiden-oikeuksie/

8 Pirkanmaan vammaispoliittisen ohjelman valmistelutydryhma Pirkanmaan hyvinvointialueen
vammaispoliittisen ohjelman valmistelutyéryhmén nimeaminen | Pirkanmaan hyvinvointialue



https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/27
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/vammaisten-henkiloiden-oikeudet/yk-n-vammaisyleissopimus/vammaisten-henkiloiden-oikeuksie/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/vammaisten-henkiloiden-oikeudet/yk-n-vammaisyleissopimus/vammaisten-henkiloiden-oikeuksie/
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/Sotejohtaja/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_vammaispoli(24586)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Viranhaltijat/Sotejohtaja/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_vammaispoli(24586)

2. Johdanto

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sen valinnainen
poytakirja ratifioitin Suomessa vuonna 2016%. Ratifioinnin myo6ta Suomi sitoutui
varmistamaan vammaisten ihmisten taysimaaraiset inmisoikeudet ja perusvapaudet
sekd edistamaan niiden toteutumista. Sopimus on oikeudellisesti sitova
kansainvalinen asiakirja. Valtiosopimuksena se velvoittaa kaikkia asiakirjan
hyvaksyneiden maiden osapuolia varmistamaan, etta mm. viranomaiset ja laitokset

toimivat sopimuksen sisaltéjen mukaisesti (artikla 4).

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus on osa sitd lakia, jota
perustuslain 2 8:n 3 momentissa saadetyn oikeusvaltioperiaatteen mukaan on
tarkoin noudatettava kaikessa julkisessa toiminnassa. Perustuslain 22 8§ myo6s
velvoittaa julkisen vallan Ilukuun laskettavat tahot, kuten viranomaiset,
tuomioistuimet ja muut julkisen vallan toimijoihin laskettavat elimet noudattamaan

tata sopimusta.

Johtavana  periaatteena  YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksessa on syrjinnan kielto®. Sopimuksessa ja sen valinnaisessa
poytakirjassa® korostetaan velvollisuutta edistda vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa ja tukea heidan vaikutusmahdollisuuksiaan
itseadn koskevissa asioissa. Sopimuksen pé&éaperiaatteisiin  kuuluvat yksilon

itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattdomyys ja yhdenvertaisuus,

4 Vammaisten oikeuksien yleissopimuksen ratifiointiin liittyvat sdadokset
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/398?language=fin seka
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/26

5 https://www.ihmisoikeuskeskus.filvammaisten-henkiloiden-oikeudet/yk-n-vammaisyleissopimus/

6 YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen péytakirja.
Suomen YK-liitto. 2015. https://www.yKliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten oikeudet 2016 net.pdf



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/398?language=fin
file:///E:/VAMPO/VAMPO%20luonnostekstit/sekä
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/26
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/vammaisten-henkiloiden-oikeudet/yk-n-vammaisyleissopimus/
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf

vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan, esteettomyys
ja saavutettavuus, sukupuolten vélinen tasa-arvo, vammaisten lasten oikeuksien
kunnioittaminen sek& ihmisten erilaisuuden kunnioittaminen osana yhteiskunnan

moninaisuutta.

Suomessa kullekin hallituskaudelle on laadittu kansallinen toimintaohjelma YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen taytantéon panemiseksi.
Nykyinen toimintaohjelma on voimassa vuosille 2023-2027’. Siind on maaritelty
toimenpiteet, joilla sopimuksen taytantoonpanoa edistetaan kansallisesti eri
hallinnonaloilla. Taytantoonpanon yhteystahoina toimivat ulkoministerio (UM) ja
sosiaali- ja terveysministerio (STM). Toimintaohjelman sisaltéja valmisteltaessa
kuultiin vammaisjarjestdjen ja muiden sidosryhmien ndkemyksia keskeisista asioita,
joita ohjelmassa tulee nostaa esille. Toimintaohjelman toteutumisen seurannasta
vastaa asetuksella® maaratty valtiollinen koordinaatioelin, vammaisten henkildiden

oikeuksien neuvottelukunta VANE?®.

Pirkanmaan hyvinvointialueen = vammaispoliittisessa ohjelmassa avataan
kansalaisten yhdenvertaisuuteen liittyvaa sééadospohjaa sekd vammaispolitiikan
periaatteita ja keskeisia artikloita YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksesta. Vammaispoliittisessa ohjelmassa on mukana otteita
vammaisten henkildiden ja heidédn laheistensa kokemuksista ja nakemyksista
vammaisten erityistarpeiden ja oikeuksien huomioimisesta eri tilanteissa.
Hyvinvointialueen palvelulinjoille kevaalla 2025 toimitetun otoksellisen kyselyn

avulla on muodostettu yleiskuvaa niista toimenpiteista, joita hyvinvointialueella talla

7 YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2023-2027
Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen: YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2023-2027 - Valto

8 Valtioneuvoston asetus vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunnasta.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2016/908

9 VANE https://vane.to/vanen-esittely



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165969
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165969
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2016/908
https://vane.to/vanen-esittely

hetkella  tehddéan  esteettomyyden, saavutettavuuden ja  vammaisten
yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Vammaispoliittinen ohjelma sisaltdd lopuksi
VAMPO-valmistelutyéryhman toimenpidesuositukset, milla tavoin vammaisten
oikeuksia tulee edistdé Pirkanmaan hyvinvointialueella ja miten niiden toteutumista

voidaan seurata.

Ohjelman tekstiosuuksissa kaytetaan luettavuuden vuoksi kappaleesta 3.3
eteenpain YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksesta lyhennetta

"YK:n vammaissopimus”.

3. Lainsaadanto

3.1 Kansalaisten yhdenvertaiseen kohteluun liittyvéat sdadokset

Suomen perustuslakil® maarittaa yksilon ja julkisen vallan vélisen suhteen ja
siséltda saannokset julkisen vallan kayton periaatteista.!! Ketdan ei saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella. Lapsia tulee kohdella tasa-arvioisesti yksilina
ja heidan tulee saada vaikuttaa itsed&n koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.
Perustuslaki turvaa oikeuden valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon seka

velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Yhdenvertaisuuslaissal? saadetaan kansalaisten yhdenvertaisuudesta, syrjinnan

ehkaisysta ja syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvasta. Viranomaisen on

10 Suomen perustuslaki 11.6.1999/731. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

11 Perustuslaki kaiken lainsdadannon perustana: https://oikeusministerio.fi/perustuslaki

12 Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325. Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 - Ajantasainen lainsaadanto
- FINLEX ®



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://oikeusministerio.fi/perustuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325#L2P5
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325#L2P5

arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestéryhmiin ja miten yhdenvertaisuus
toteutuu sekd ryhdyttdva tarvittaviin  toimenpiteisiin  yhdenvertaisuuden

edistamiseksi. Yhdenvertaisuuslaki kieltaa valitttman ja valillisen syrjinnants.

Yhdenvertaisuuslain 9 8:ssd maadritelladn ns. positiivinen erityiskohtelu®4.
Positiivisen erityiskohtelun oikeutuksesta saadetdaan yhdenvertaisuuslain 11
pykalassa. Pykalat antavat mahdollisuuden erityistoimenpiteille, jos kohtelulla on
perus- ja ihmisoikeuksien kannalta hyvéksyttava tavoite ja keinot tavoitteen
saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia. Positiivisessa erityiskohtelussa on kyse
oikeasuhtaisesta erilaisesta kohtelusta, jonka tarkoituksena on vammaisten

henkil6iden tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistaminen.

Yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien henkiliden tukeminen voi olla
perusteltua, vaikka heikomman aseman ei voida osoittaa johtuvan syrjinnasta.
Toimenpiteiden oikeasuhtaisuutta arvioidaan aina tapaus- ja tilannekohtaisesti.
Positiiviset erityistoimet ovat valiaikaisia ja positiivinen erityiskohtelu on mitoitettava
kestoltaan ja laajuudeltaan. Positiivista erityiskohtelua voi olla esimerkiksi, etta
kunta myontdd alennuksia terveyskeskus- ja liikuntaharrastusmaksuista

taloudellisesti heikossa asemassa oleville henkiloille.

Kohtuullinen mukautus?®® tarkoittaa vammaisen henkilon yksilollisten tarpeiden
perusteella tehtavia jarjestelyja. Yhdenvertaisuuslain 15 8:ssd todetaan, etta
viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydnantajan seka tavaroiden ja palvelujen

tarjoajan on tarvittaessa tehtava kohtuullisia mukautuksia vammaiselle henkildlle.

13 Valiton ja valillinen syrjinta. https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/'vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-
yhteiskunnassa/yhdenvertaisuus-ja-syrjinta

14 Positiivisen erityiskohtelun kasite ja sisaltd. Positiivinen erityiskohtelu | Yhdenvertaisuusvaltuutettu

15 Kohtuullisen mukautuksen kasite ja sisaltdé. Vammaiselle henkildlle tarkoitetut kohtuulliset
mukautukset on ymmairrettava vyleista kasitysta laajemmin | Yhdenvertaisuusvaltuutettu



https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/yhdenvertaisuus-ja-syrjinta
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/yhdenvertaisuus-ja-syrjinta
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/positiivinen-erityiskohtelu#miten-toteuttaa
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/-/vammaiselle-henkilolle-tarkoitetut-kohtuulliset-mukautukset-on-ymmarrettava-yleista-kasitysta-laajemmin
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/-/vammaiselle-henkilolle-tarkoitetut-kohtuulliset-mukautukset-on-ymmarrettava-yleista-kasitysta-laajemmin

Tama voi tarkoittaa pienia jarjestelyja ja toimenpiteita, mutta myds viranomaisten
myontamien palvelujen sisadltéja. Kouluissa ja oppilaitoksissa kohtuullisia
mukautuksia ovat esimerkiksi luokkatilaan jarjestetyt tarpeelliset apuvalineet.
Tyoelaméassa kohtuullinen mukautus voi olla tydpisteen muokkaamista tyontekijalle
sopivaksi tai erilaisten tydomenetelmien kayttoon ottamista. Kohtuullisen
mukautusten tarvetta tulee aktiivisesti arvioidal®. Arvioinnin ja mukautusten

laiminlyonti voi olla yhdenvertaisuuslaissa kiellettya syrjintaa.

Tasa-arvolain!’ tarkoituksena on estda sukupuoleen perustuva syrjinta.
Viranomaisten odotetaan kaikessa toiminnassaan edistavan sukupuolten valista
tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Valtioneuvosto on nimennyt
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan'®, joka itsenaisena ja riippumattomana

oikeusturvaelimené& valvoo yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain noudattamista.

Suomen hallituksen tasa-arvo-ohjelmassa vuosille 2024-20271° on nostettu yhdeksi
tavoitteeksi tybelamassa esiintyvien syrjivien kaytantdjen ja rakenteiden

poistaminen vammaisten henkildiden kohdalla. Valtioneuvosto ja ministeriot

16 Yhdenvertaisuuden arvioinnin tyékalu. Finlex-julkaisut. Mita arvioidaan? | Yhdenvertaisuuden
arviointi

17 Laki naisten ja miesten vélisestéa tasa-arvosta 8.8.1986/609.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609

18 Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta. Etusivu - Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta

19 Hallituksen tasa-arvo-ohjelma 2024-2027. Sosiaali- ja terveysministerid. Julkaisuja 2025:1.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165995/STM 2025 1 J.pdf



https://yhdenvertaisuus.finlex.fi/yhdenvertaisuuden-arviointi/mita-arvioidaan/
https://yhdenvertaisuus.finlex.fi/yhdenvertaisuuden-arviointi/mita-arvioidaan/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.yvtltk.fi/fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165995/STM_2025_1_J.pdf

seuraavat tasa-arvon toteutumista mm. EU:n tuottamien tilastotietojen pohjalta®®.

Liséksi Tilastokeskus julkaisee saanndllisesti tasa-arvoraportteja?!.

Esteettomyysdirektiivi?? tukee kaikkien, erityisesti vammaisten henkiltiden
itsenéisen asioinnin ja osallistumisen mahdollisuuksia YK:n vammaissopimuksen
mukaisesti. Direktiivi kohdistuu tieto- ja viestintatekniikan tuotteisiin ja palveluihin, ja
koskee seka julkisia ettd yksityisia palveluja. Direktiivin voimaantulo tuo muutoksia
my0Os voimassa oleviin lakeihin, mm. hatakeskuslakiin?3. Esteettémyysvaatimukset

yhtendistyvat koko EU:n alueella ja sddnnésten soveltaminen alkaa keséalla 2025.

Saavutettavuusdirektiivi®* tuli voimaan vuonna 2016. Direktiivissa korostetaan
vammaisten ja heitd edustavien jarjestdjen kuulemista saavutettavuuteen liittyvissa
asioissa. Saavutettavuuden arvioinnissa noudatetaan neljaa periaatetta, jotka ovat
havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta®® velvoittaa julkista sektoria ja osaa yksityisen ja
kolmannen  sektorin  organisaatioista  noudattamaan  saavutettavuuden
vaatimuksia?®. Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa

siséltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys sekd kayttoliittymien ja navigoinnin

20 Tasa-arvo. Sosiaali- ja terveysministerid. Tiedote 10.12.2024. Suomi kahdeksantena EU-maiden

tasa-arvovertailussa - Valtioneuvosto ja tasa-arvoindeksi Finland | Index | 2024 | Gender Equality
Index | European Institute for Gender Equality

21 Sukupuolten tasa-arvo Suomessa 2025. Tilastokeskus. Sukupuolten tasa-arvo Suomessa 2025

22 Esteettomyysdirektiivi. Esteettomyysdirektiivi helpottaa itsendista asiointia - Valtioneuvosto

23 Hatakeskuslaki 20.8.2010/692.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230438#Pidm46263583160416

24 EU:n saavutettavuusdirektiivi. Direktiivi - 2016/2102 - EN - EUR-Lex

25 L aki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 15.3.2019/306. Laki digitaalisten palvelujen tarjopamisesta

306/2019 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®

26 Digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset Digipalvelulain vaatimukset toimijoille |
Saavutettavuusvaatimukset
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hallittavuus ja toimintavarmuus. Traficom?’ valvoo saavutettavuusvaatimusten
toteutumista. Valvonta laajenee kesalla 2025 kattamaan EU:n

esteettomyysdirektiivin mukaiset digitaaliset tuotteet ja palvelut.

Esteettomyydestd ja saavutettavuudesta on kirjaukset myos laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon  jarjestamisesta  (612/2021)%8.  Jarjestamislain  mukaan
hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus. Palvelustrategiassa
hyvinvointialueen tulee asettaa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet,
paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka

kustannusvaikuttavuus.

3.2 Vammaispalvelulaki

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023)%° tuli voimaan 1.1.2025. Kyseessa on
erityislaki, joka koskee vammaisia henkil6ita, jotka tarvitsevat vamman tai sairauden
aiheuttaman pitkdaikaisen fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai
aisteihin liittyvien toimintarajoitteiden vuoksi valttamatontd apua tai tukea

tavanomaisessa elamassa. Vammaispalvelulakia sovelletaan silloin, kun muussa

27 Liikenne- ja viestintavirasto Traficom. Saavutettavuus. Saavutettavuusvaatimukset |
Saavutettavuusvaatimukset

28 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 29.6.2021/612. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon... 612/2021 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®

29 Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675. https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230675
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lainsdddannossa tarkoitetut palvelut eivat ole vammaisen henkilon yksildllisen

palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia.

Palvelut myonnetaan yksilollisen tarpeen perusteella ja ne perustuvat laajaan
asiakassuunnitelmaan, joka  tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Vammaispalvelulailla ei ole tarkoitus korvata eri elamanvaiheissa tarvittavia
yleislakien mukaisia palveluita. Ensisijaisesti vammaisten henkildiden palvelut
jarjestetddn sosiaalihuoltolain (1301/2014), terveydenhuoltolain (1326/2010),
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012), varhaiskasvatuslain (540/2018),

perusopetuslain (628/1998) tai muun ensisijaisen lain perusteella.

Vammaispalvelulain toimeenpanossa Sosiaali- ja terveysministerié korostaa
palveluiden monipuolista kayttéonottoa ja uusien toimintamallien kehittdmista muun
muassa asumisen tuen kokonaisuudessa, likkumisen tuessa ja vammaisten lasten
palveluissa. Vammaispalvelulakia sovellettaessa pidetaan tarkeéna, ettd tehdyt
toimenpiteet ovat linjassa YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen kanssa ja erityisesti liittyen artikloihin 1 (vammaisuuden
maaritelma), 3 (yleiset periaatteet) ja 19 (itsendinen elama). Ministerid seuraa
yhdessa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa vammaisten oikeuksien

totetumista lain toimeenpanossa.*®

3.3 YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksistas!

YK:n vammaissopimuksen hyvéksyneet valtiot ovat sitoutuneet vahvistamaan

ihmisoikeuksien ja perusvapauksien yleismaailmallisuuden, jakamattomuuden,

80 Vammaispalvelulain soveltamisalan koulutus 4.3.2025. Merja Heikkonen, neuvotteleva virkamies,

VANERN paasihteeri. STM. Vammaispalvelulain soveltamisalan koulutus - Sosiaali- ja terveysministerit

31 YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027 2#idm46263582641232
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keskinaisen riippuvuuden ja yhteenkuuluvuuden sekd sen, ettd vammaisille
henkil6ille on taattava mahdollisuus perusoikeuksiin ja -vapauksiin tadysimaaraisesti

iIman syrjintaa.

Vammaisuus maaritelladn YK:n vammaissopimuksessa kehittyvana kasitteena.
Maarittelyn mukaan “vammaisiin henkil6ihin katsotaan kuuluvaksi ne, joilla on
sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyva vamma,
joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estdad heidan
taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti

muiden kanssa”.

Vammaissopimuksen ratifioineiden maiden tulee kaikessa toiminnassaan poistaa
naitd esteitd sopimukseen kirjattujen periaatteiden mukaisesti. Vammaisten
henkildiden yhdenvertaiseen kohteluun siséltyy myos se, ettd esteettomyys ja
saavutettavuus otetaan keskeisiksi tavoitteiksi fyysisessda, sosiaalisessa,
taloudellisessa ja kulttuurisessa ymparistossa niin palveluissa, terveydenhuollossa,

koulutuksessa, tiedottamisessa kuin viestinnassa.

YK:n vammaissopimuksen keskeisia artiklasisalt6ja avataan yksityiskohtaisesti

kappaleissa 5.1-5.8

4. Vammaispolitiikka ja strategiatyo

4.1 Vammaispolitiikan valtakunnalliset linjaukset

YK:n vammaissopimuksen toimeenpanon tukena Suomessa on kansallinen

toimintaohjelma 2023-2027%2. Toimintaohjelman mukaan vammaispolitiikalla

82 Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2023-2027. Sosiaali- ja terveysministerid. Julkaisuja
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tarkoitetaan kaikkia toimia, joilla vammaisten henkildiden asemaa ja oikeuksia

turvataan ja edistetaan.

Vammaispolitikan tarked tavoite on vammaisten henkildiden oikeuksien
valtavirtaistaminen. Vammaisyleissopimuksen mukaisesti vammaiset henkilot tulee
osallistaa heitéd koskevaan paatoksentekoon ja vammaisten henkildiden oikeudet
tulee huomioida kaikilla hallinnonaloilla ja -tasoilla tehtavédssa valmistelussa,
paatoksenteossa, toimeenpanossa ja seurannassa. Suomen vammaispolitikka
nojaa keskeisesti YK:n vammaissopimukseen sekd EU:n vammaisten henkildiden

oikeuksien strategiaan vuosille 2021-203033,

Vammaispolitiikan periaatteena on vammaisten henkildiden oikeus:

- yhdenvertaisuuteen ja syrjimattémyyteen

- osallisuuteen yhteiskunnassa ja paatoksenteossa
- itsemé&araamisoikeuteen

- itsenéiseen elamaan

- tarvittaviin yksilollisiin palveluihin ja tukeen

Sosiaali- ja terveysministerid yhteensovittaa vammaispolitikkaa ja edistaa
vammaisten henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista omalla
toimialallaan34. Kaikki ministeriét ja muut viranomaiset vastaavat vammaisten
henkildiden oikeuksien huomioimisesta omien vastuualueidensa mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii vammaisten henkildiden

2024/31. Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen: YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2023-2027 - Valto

83 EU:n vammaisten henkildiden oikeuksien strategia vuosille 2021-2030. https://oikeusministerio.fi/-
[/1271139/eu-n-uusi-vammaisstrategia-on-tarkea-tyokalu-myos-suomessa

34 Sosiaali- ja terveysministerio. Vammaispolitiikka. https://stm.fi/vammaispolitiikka
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oikeuksien neuvottelukunta VANE?®®, Sen tehtavana on helpottaa yleissopimuksen
taytantdonpanoon liittyvaa toimintaa valtionhallinnon ja yhteiskunnan eri aloilla ja
tasoilla. Neuvottelukunta koostuu ministerididen, vammaisten henkildiden ja heidan

omaistensa, tydmarkkinajarjestdjen seké alue- ja paikallishallinnon edustajista.

YK:n vammaissopimuksen artiklat 33 ja 34 siséltavat kirjaukset sopimuksen
taytdntbonpanosta, toteutumisen seurannasta ja vammaisten henkildiden
oikeuksien komiteasta3®. Vammaissopimuksen valinnainen poytékirja3’ on tullut
Suomessa voimaan 10.6.2016. Valinnaisella lisapoytékirjalla perustettin myds
yksilovalitusjarjestelmé. Lisdpoytakirjassa todetaan, ettd vammaisilla on
mahdollisuus yksilovalitusten tekemiseen vammaisten henkildiden oikeuksien
komitealle®, jos henkilo tai henkiloryhma katsoo sopimuspuolen loukanneen heille
yleissopimuksella tunnustettuja oikeuksia. Komitea voi myds tutkia tietoja, joiden

mukaan sopimuspuolen taholta nayttaisi tapahtuneen yleissopimuksen mukaisten

oikeuksien vakavia tai jarjestelmallisia loukkauksia.

35 Vammaisten henkiloiden oikeuksien neuvottelukunta VANE https://vane.to/vanen-esittely

36 Valtioneuvoston asetus vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen
valinnaisen poytékirjan voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen ja sen valinnaisen poytakirjan
lainsdadannon alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/27#0T4 _OT33

87 YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimukseen liittyva valinnainen poytakirja
valitusmenettelysta. https://um.fi/yk-n-voimassa-olevat-ihmisoikeussopimukset/-
[asset_publisher/vcCt60yviDdt/content/valinnainen-poytakirja-valitusmenettelysta-2006-/35732
seka vammaisten oikeudet 2016 net.pdf

38 Vammaisten henkildiden oikeuksien komitea. https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/vammaisten-
henkiloiden-oikeudet/yk-n-vammaisyleissopimus/vammaisten-henkiloiden-oikeuksie/
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4.2 Vammaispolitiikka Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia vuosille 2023-2025%° perustuu neljaan
karkiteemaan, joista yksi on "Tarkeintd on ihminen”. Karkiteeman tavoitteeksi on
asetettu ansaita asukkaiden ja yhteisOjen luottamus sek& tarjota erinomainen
asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut, joiden suunnitteluun asukkaat ja
henkilostd  osallistuvat.  Turvallisuus on tavoitteissa mukana jokaista
hyvinvointialueen asukasta koskevana asiana. Seuraava hyvinvointialueen

strategia alkavalle uudelle aluevaltuustokaudelle on valmistelussa vuonna 2025.

Hyvinvointialueiden strategian tulee sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain
mukaan sisdltad myods palvelustrategia®®, jossa maaritelladn periaatteet ja
tavoitteet, miten sosiaali— ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan. Palvelustrategia
muodostuu jarjestdmisen reunaehtojen, strategisten karkiteemojen, palveluiden
jarjestamista linjaavien tavoitteiden ja palveluiden verkoston suunnittelun

periaatteiden ymparille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassa*' tavoitteeksi on asetettu,
ettd asiakkaat osallistuvat yhdessad hyvinvointialueen kanssa toiminnan ja
palveluiden maarittelyyn, ratkaisujen luomiseen seka toteuttamiseen. Liséksi he
osallistuvat toimintojen/palvelujen arviointiin ja kehittdmiseen. Palvelustrategiassa

todetaan myos, ettd palveluiden jarjestamisessa huomioidaan vahemmistojen ja

39 Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2025.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3739880/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_strategia.pdf

40 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 § 11.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/612#chp 2 sec 11 heading

41 Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2025, sivut 13-16.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3739880/Pirkanmaan _hyvinvointialueen_strategia.pdf
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erityisrynmien tarpeet ja heille turvataan palveluiden saavutettavuus ja

esteettomyys.

Vammaispalvelujen palvelulupauksessa* todetaan, ettéa hyvinvointialue tarjoaa
yhdenvertaisia, esteettomia ja saavutettavia palveluja, joissa vammaista henkil6a

kuunnellaan ja kunnioitetaan oman elamansa asiantuntijana.

Palvelulupaus tarkoittaa vammaiselle henkil6lle, etta

- Olen yhdenvertainen hyvinvointialueen asukas nyt ja tulevaisuudessa

- Olen oman elamani asiantuntija

- Hyvinvointialueeni on esteetdn ja saavutettava

- Yksilolliset tarpeeni huomioidaan ja minua kuunnellaan
kommunikaatiotavastani riippumatta

- Saan ammattitaitoiset ja osallisuuttani tukevat palvelut l&heltani

- Osallistumiseni palveluiden kehittamiseen mahdollistetaan

4.3 Vammaisten huomioiminen hyvinvointialueen suunnitelma-asiakirjoissa

Lainsaadanto edellyttéaa julkisilta ja yksityisilté toimijoilta useita palveluihin liittyvia
suunnitelma-asiakirjoja. Naitd ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen

omavalvontaohjelmat ja omavalvontasuunnitelmat*®, palveluihin ja niiden

42 Vammaispalveluohjelma VAPA2035. https://www.pirha.fi/fi/paatoksenteko/paattajat-ja-
paatoksenteko/saannot-ohjelmat-ja-suunnitelmat/vammaispalveluohjelma

43 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023. 741/2023 | Suomen s&ddddskokoelma |
Finlex
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toimintaymparistoihin liittyvat valmiussuunnitelmat* ja turvallisuussuunnitelmat®

seka hyvinvointialueen ja kuntien hyvinvointisuunnitelmat*®,

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025%" sisaltaa
organisaatiotason johtamiseen ja toimintaan liittyvdt menettelytavat, joilla
lainsdddanndn  noudattaminen sekd puutteiden korjaaminen palvelujen
jarjestamisessa ja tuottamisessa varmistetaan. Palvelutuottajan omavalvonta
siséltdd sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen omavalvonnan.
Palveluyksikot laativat omavalvontaohjelman avulla omavalvontasuunnitelmat

toimintansa laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Omavalvontaohjelmassa korostetaan asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua seka
arvostusta ja kunnioitusta siten, etteivat ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne,
kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto,
sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu henkiléon liittyva
syy vaikuta heidan kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen
mukaiseen saamiseen. Liséksi ohjelmassa korostetaan asiakkaiden osallisuuden

edistamista, itsemaaradmisoikeuden vahvistamista ja varmistamista, vammaisten

44 Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairidtilanteisiin 308/2023. 308/2023 | Suomen saaddskokoelma | Finlex

45 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026. Sosiaali- ja
terveysministerid. Julkaisuja 2022:2. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

ja

Asiakas- ja potilasturvakeskus. Asiakkaille ja potilaille - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

46 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021. 612/2021 | Suomen séaddskokoelma |
Finlex

47 Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontachjelma 2023-2025.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3272107/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+omavalvontaohjelm
a+2023-2025.pdf
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tulkkauspalvelusta huolehtimista sek& asiakkaiden mielipiteiden ja toiveiden

kuulemista.

Omavalvontasuunnitelmat*® tukevat palveluyksikdiden paivittdista asiakastyota.
Suunnitelmien avulla seurataan, arvioidaan ja kehitetéan palvelujen laatua ja
turvallisuutta. Palveluntuottajan on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain®®
mukaan laadittava omavalvontasuunnitelma palveluyksikdittéain. Pirkanmaan
hyvinvointialueen palveluyksikot noudattavat  yhteisia ~ toimintaohjeita
omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Yksikoiden [&hiesihenkilot vastaavat
omavalvontasuunnitelmien laadinnasta yhteistydssa yksikén henkilostén kanssa.
Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdissa julkisesti nahtavilla ja ne ovat julkaistuina

Pirha.fi-sivuille®°.

Pirkanmaan hyvinvointialueen alueellinen turvallisuussuunnitelma®! sisaltaa
erityisryhmien turvallisuuteen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteitd, jotka kohdistuvat
asuin- ja elinympariston arjen turvallisuuden lisdamiseen, turvattomuuden
kokemusten vahentamiseen, huoli-ilmoitusten systemaattiseen tekemiseen seka
tukitoimenpiteisiin, joilla vahennetddn sosiaalista eristaytyneisyytta ja sita kautta

syntyvaa turvattomuutta.

Hyvinvointialue panostaa turvallisuuskysymyksissa monikanavaiseen seka

kohdennettuun viestintaan, jotta tarkeéat turvallisuutta parantavat asiakokonaisuudet

48 Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmat. https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-

omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat

49 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

50 Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmat. https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-

omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat

51 Pirkanmaan hyvinvointialueen alueellinen turvallisuussuunnitelma. https://pirha.cloudnc.fi/fi-
Fl/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous 1762024/Alueellinen_turvallisuussuunnitelma(20330)
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ja informaatio tavoittaisivat kaikki vaestoryhmat. Yhtena esimerkkind kohdennetusta
informaatiosta ovat Pirkanmaan hyvinvointialueella jarjestetyt turvakurssit
erityisryhmiin kuuluville henkilgille. Kurssien paaméaéarana on antaa tietoja ja taitoja,
joiden avulla erityisryhmiin kuuluvat henkilot selviavat turvallisesti arjen vaihtuvissa
tilanteissa, osaavat tehda hatailmoituksen ja osaavat toimia erilaisissa

onnettomuustilanteissa.

Vammaisen henkilon yksiléllinen varautumissuunnitelma®® on sisallytetty
yhtend toimenpiteenda Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vammaispalvelujen
kasikirjaan. Kasikirjassa todetaan, etta eri tavoin vammaisten henkildiden seka
monivammaisten henkildiden erityistarpeet (mm. erilaiset aistivammat) tulisi
huomioida heidan yksildllisissa varautumissuunnitelmissaan®3. Suunnitelmaan
kirjataan keinot, joilla tuetaan ja turvataan asiakkaan paivittdin tarvitsema apu ja
selviytyminen vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueelle on tulossa vuonna 2025 kayttéon uusi sosiaalipalvelujen
asiakastietojarjestelma, joka tulee sisadltamaan mahdollisuuden kirjata vammaisille
asiakkaille henkilokohtaiset varautumissuunnitelmat.

Turvallisuuskulttuurin - muodostuminen edellyttdd monialaista yhteisty6ta ja
sopimista siitd, miten turvallisuusriskejd ennakoivia ja ennaltaehkaisevia toimia

viedaan eteenpain yhdessa eri yhteistydtahojen kanssa. Vammaisjarjestoilla on

52 Vammaispalvelujen kasikirja. THL. https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/'vammaispalvelujen-kasikirja

53 Asiakkaiden yksilollinen varautumissuunnitelma. THL. Linkki: Sosmeta.fi - Kanta.
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/vakaviin-hairiotilanteisiin-
varautuminen-vammaispalveluissa#Asiakkaiden
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erityisosaamista oman kohderyhméansa tarpeista. Jarjestbjen kontakteja ja

tuottamia materiaaleja® tulisi hyodyntaa myos turvallisuusasioissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen lakisdateiset hyvinvointisuunnitelmat vuosille
2023-2026% ovat kokonaisuus, joka muodostuu hyvinvointialuelain mukaisesta
alueellisesta hyvinvointikertomus- ja suunnitelma-asiakirjasta seka muihin lakeihin
pohjautuvista viidesta alueellisesta hyvinvointisuunnitelmasta. Naita ovat lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma, neuvolasuunnitelma, opiskeluhuoltosuunnitelma,
ehkaisevan paihdetydn suunnitelma sekd ikaihmisten hyvinvointisuunnitelma.
Lakisdateisten hyvinvointisuunnitelmien lisdksi hyvinvointialueelle on laadittu
alueellinen kulttuurihyvinvointisuunnitelma, vakivallan ehkaisyn toimenpideohjelma
2024-2026 sekad alueelliset ravitsemussuunnitelmat. Myés ndmé suunnitelmat
Ioytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

nettisivustoilta.

Vammaisten henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat
kysymykset koskettavat kaikkia ikdryhmida. Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole
ollut erillistda vammaisten henkildiden hyvinvointisuunnitelmaa, mutta vammaisten
henkildiden hyvinvoinnin  edistamisestda on useampia kirjauksia ~mm.
kulttuurihyvinvointisuunnitelmassa, vakivallan ehkaisyn toimenpideohjelmassa
sekd ikdihmisten alueellisessa  hyvinvointisuunnitelmassa.  Pirkanmaan
hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmat paivitetdan vuoden 2025 aikana uudelle
aluevaltuustokaudelle. Tarvetta on nostaa nykyista enemman vammaisia koskevia

kysymyksia osaksi hyvinvointity6td. Taustaa hyvinvointisuunnitelmiin valittaville

5 Vammaisten ja maahan muuttaneiden ihmisten selviytyminen vakavissa hairiétilanteissa ja
poikkeusoloissa. Varautumista tukevat toimintakortit. THL. Ohjaus 7/2023. Vammaisten ja maahan
muuttaneiden ihmisten selviytyminen vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa: Varautumista
tukevat toimintakortit

55 Pirkanmaan hyvinvointialueen lakisaateiset hyvinvointisuunnitelmat vuosille 2023-2026.
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/hallinto-ja-organisaatio/sote-palvelut/integraatiotoiminta/hyvinvoinnin-
ja-terveyden-edistaminen
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painopisteille ja tavoitteille antavat mm. kuntien ja jarjestdjen kanssa vuosittain

kaytavat lakisaateiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut®®.

Tietoa eri toimijoiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
toiminnoista ja palveluista on saatavissa lahella.fi” -nettisivustolta, Digi- ja
vaestoviraston palvelutietovarannosta (PTV)%®, Pirkanmaan hyvinvointialueen

"Hyvinvointia elintavoilla” -sivustolta® seka Digilahitorilta®®.

5. YK:n vammaissopimuksen keskeiset artiklat

5.1 Itsenainen elama

Vammaiset ihmiset ovat kansalaisina itsenaisia ja yhdenvertaisia muiden joukossa.
Avun ja tuen tarve ovat osa elamaa, mutta ne eivat saa maaritella kaikkea;
vammaisia henkil6itd ei tule nahda ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kayttajind. YK:n vammaissopimuksen sopimusosapuolet ovat
tunnustaneet vammaisten henkildiden yhdenvertaisen oikeuden eldd yhteiséssa,
jossa heilla on muiden kanssa yhdenvertaiset valinnanmahdollisuudet.
Sopimusosapuolet ovat sitoutuneet toteuttamaan tehokkaat ja asianmukaiset toimet

helpottaakseen vammaisten ihnmisten taysimaaraista osallisuutta ja osallistumista.

56 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/612#chp 1 sec 7 heading

57 Lahella-sivusto. Jarjestdjen ja yhteisojen palveluhaku. Lahella.fi

58 Digi- ja vaestovirasto. Suomi.fi verkkosivut, palvelutietovaranto. https://www.suomi.fi/kansalaiselle

59 Hyvinvointia elintavoilla. Pirkanmaan hyvinvointialue. Etusivu - Hyvinvointia elintavoilla - pirha.fi

60 Pirkanmaan hyvinvointialueen Digilahitori. https://www.pirha.fi/palvelut/neuvonta-ja-
ohjaus/digilahitori
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YK:n vammaissopimuksen artiklan 19 mukaan vammaisilla henkil6illa on oltava
mahdollisuus valita asuinpaikkansa seka se, missé ja kenen kanssa he asuvat,
eivatkd he ole velvoitettuja kayttamaan tiettyd asuinjarjestelyd. Vammaisilla
henkil6illa tulee olla saatavissa valikoima kotiin annettavia palveluja ja asumis- ja
laitospalveluja sekd muita yhteiskunnan tukipalveluja. Palveluihin kuuluu myoés
henkilokohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan elamisté ja osallisuutta yhteistssa ja
estamaan eristamista tai erottelua yhteisostd. Koko véestolle tarkoitettujen
palvelujen ja jarjestelyjen tulee taman artiklan mukaan olla vammaisten henkildiden

saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Kokemuksia itsendisesta elamastas!

"On sailytettava ilman liian tiukkoja rajoituksia se, etta vammainen henkil® voi
muuttaa perhetilanteen tai ty6paikan, opiskelupaikan tai muun henkilokohtaisen
syyn takia ja kodin muutosty6t seuraavat perassa, vaikka henkild muuttaisi toisen
kerran vuoden aikana.”

"Kun nuoret ja erityisesti lievemmin kehitysvammaiset nuoret saavat
mahdollisuuden opetella itsendiseen elamaan riittavan aikaisin, he pystyvat
eldmaan mahdollisimman itsenéisesti oman nékdista eldmaa.”

"Hyvéaéa on mahdollisuus eritasoiseen asumiseen.”

5.2 Terveys

Vammaisilla henkil6illa on artiklan 25 perusteella oikeus parhaaseen mahdolliseen
terveyden tasoon ja eettisten periaatteiden mukaiseen kohteluun ilman, etta heita

syrjittaisiin vammaisuuden perusteella. Terveyden yllapitaminen sisaltaa myos

61 Lahde: VAPA2035 kyselyn tulokset.
https://www.pirha.fi/{documents/2739855/5379616/VAPA2035+asiakaskyselyn+tulokset. pdf
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mahdollisuuden saada tukea omaehtoiseen terveydesta huolehtimiseen ja siihen,

etta tarjolla on ennaltaehkaisevia ja hyvinvointia edistavia palveluja.

Vammaissopimuksen sopimusosapuolet ovat sitoutuneet asianmukaisiin toimiin
sukupuolisensitiivisten terveydenhuoltopalvelujen saatavuuden varmistamiseksi
vammaisille henkildille, mukaan lukien kuntoutus. Heille tulee jarjestdd saman
laajuiset, -laatuiset ja  -tasoiset maksuttomat tai  kohtuuhintaiset
terveydenhuoltopalvelut kuin muillekin, myos seksuaali- ja lisdantymisterveyden
sekd kansanterveysohjelmien puitteissa. Terveydenhuoltopalveluihin katsotaan
kuuluviksi vammaisuuden vuoksi tarvittavat seka muut palvelut, joilla pyritaan
minimoimaan ja estamaan uusia vammoja. Palvelut tulee jarjestaa mahdollisimman
l&hella vammaisten henkildiden omia yhteistja ja samoin eettisin periaattein kuin

muille kansalaisille.

Kokemuksia terveydesta®?2,63

"Terveydenhoitoon liittyvissé asioissa Kkaipaisi joskus kehitysvammaisiin
erikoistunutta henkilostoéa.”

"Ennaltaehkéisevé/ennakoiva hoito pitéisi taas saada kéytantéon vaivojen
pahenemisen estamiseksi ja hoidon tarpeen paisumisen vaélttdmiseksi.”

"Sehén ihmiset pitda terveena, etta pystyvét likkumaan ja pitdméan itsestdan
huolta. Sen luulisi olevan kaikista kustannustehokkainta. Jos ihmisella on halua ja
kykya niin siihen pitaisi ymmartaa panostaa ja tukea.”

62 | ahteet: VAPA2035 kyselyn tulokset
https://www.pirha.fi/documents/2739855/5379616/VAPA2035+asiakaskyselyn+tulokset.pdf

63 Suomen Amputoidut ry/ Suomen Nuoret amputoidut ry kysely 2023
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5.3 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

YK:n vammaissopimuksen artiklan 3 mukaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
lahtbkohtana on vammaisten henkildiden riippumattomuuden ja
itsemaaraamisoikeuden turvaaminen. Vammaisilla tulee olla vapaus tehda laajasti
omia valintojaan. Heidan moninaisuuttaan sekd vammaisten lasten kehittyvia kykyja
ja identiteettid tulee kunnioittaa. Vammaisille henkilGille tulee taata muiden
kansalaisten mukana yhdenvertaiset toimintamahdollisuudet, jotka ilmenevat myos

sukupuolten valisena tasa-arvona.

Erityistoimia, jotka ovat tarpeen vammaisten ja ei-vammaisten henkildiden
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden jouduttamiseksi tai saavuttamiseksi, ei katsota
yleissopimuksen tarkoittamaksi syrjinnéksi. Vammaissopimuksen artiklassa 4
todetaan, ettda sopimuspuolet ovat sitoutuneet toteuttamaan lainsdadanndlliset ja
muut asianmukaiset toimet syrjivien saaddsten, maaraysten, tapojen ja kaytantdjen
muuttamiseksi tai poistamiseksi. Vammaisten henkildiden oikeudet tulee lisaksi
ottaa huomioon ihmisoikeuksien suojelun ja edistamisen kaikissa politikka-
asiakirjoissa ja ohjelmissa.

Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee tarkastella myds vammaisten ihmisten
valisenda yhdenvertaisuutena. YK:n vammaissopimuksen artiklan 5 mukaan
yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan poistamiseksi on toteutettava kaikki
asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan kohtuullisten mukautusten tekeminen. Ei
riitd, ettéd on varmistettu esimerkiksi palvelujen olemassaolo, on panostettava myos
niiden tosiasialliseen saavutettavuuteen ja kayttomahdollisuuteen vammaisuudesta

johtuvien yksilollisten erojen ja toimintarajoitteiden puitteissa.

Artiklassa 23 puhutaan vammaisten kodin ja perheen sekd& lasten aseman
kunnioittamisesta ilman syrjintdd. Vammaisten naisten ja lasten tasa-arvoisen ja
yhdenvertaisen kohtelun saavuttamiseksi on tahdattava erityisesti moniperusteisen

syrjinn&n poistamiseen. Vammaiset ihmiset kohtaavat tutkimusten mukaan laaja-
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alaista eriarvoisuuden kasautumista arjessaan ja moni kokee moniperustaista

syrjintaad4,es,

Syrjintddn voi liittyda myos vékivalta. Vuoden 2025 alussa Pirkanmaan
hyvinvointialueella laaditussa lahisuhdevéakivallan ilmentymistd kasittelevassa
sosiaalisessa raportissa®® todetaan, ettd vammaisten kohtaama vakivalta nayttaytyy
moninaisena ilmioénd. Vammaiset henkilot kohtaavat erityisesti henkista, fyysista ja
taloudellista vékivaltaa. My0s laheis- ja avustajasuhteissa sek& palvelujen
asiakkuuden yhteydessa voi esiintyd vakivallan eri muotoja. Vammaisten naisten
kohdalla vakivallan riskin on 2-4 kertaa suurempi kuin vammattomilla naisilla®’.

Vakivallan ehkaisy on yksi tarkea osa kansalaisten tasa-arvoisen, yhdenvertaisen

ja koskemattoman henkilokohtaisen elaméan turvaamista.

Kokemuksia tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta®8 5°

"Hyvinvointialueen palvelupaallikdn kohtaaminen vertaistukitapaamisessa luo
tunnetta, ettd meita kuunnellaan. Se lisda myos luottamusta ja yhteenkuuluvuutta
hyvinvointialueemme toimintaan.”

"Mielesténi pitéisi pyrkié henkilbkohtaisemmin tarjoamaan tilanteen mukaan
minimi& enemman niille, joilla on enemmé&n haasteita arjessa.”

64 Policy Brief 2, Syrjintd Suomessa. Ajankohtaista tietoa syrjinnasta ja yhdenvertaisuudesta.
Oikeusministerid. 2019. https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/

65 Epavarmuutta ja vaihtelevaa osallisuutta. Selvitys ihmisoikeuksien toteutumisesta vammaisten
henkildiden arjessa. Hisayo Katsui, Reetta Mietola, Matti Laitinen, Juho Honkasilta, Alma Ritvaniemi,
Helsingin yliopisto. 2023. https://tuhat.helsinki.fi/ws/portalfiles/portal/283164457/loppuraportti.pdf

66 Lahisuhdevakivallan ilmentyminen ja tydskentelyn kehittdaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella —
sosiaalinen raportti 2025. lahisuhdevakivallan-ilmentyminen-sosiaalinen-raportti-2025

67 Naisten Linja. https://naistenlinja.fi/naisiin-kohdistuva-vakivalta-suomessa

68 VAPA2035 kyselyn tulokset.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/5379616/VAPA2035+asiakaskyselyn+tulokset. pdf

69 Suomen Amputoidut ry/ Suomen Nuoret amputoidut ry kysely 2023
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"Ei ymmarretd, etta tuote (apuvaline) ei ole ihan sama ja etté tuote on tekijansa
nakoéinen, ei mikaan standardi ja yhdenmukainen onesize fits all ratkaisu.”

“Toimiva asiakassuhde syntyy, kun yhteisty®6 on toiminut jo pidemman aikaa.”

Tutkimuksissa todettua

"Palvelutilanteessa tulkki nahdaan avustajana, jolle ensisijaisesti selitetdan asioita
ja joka kohdataan sen sijaan, etta kohdattaisiin viittomakielinen kuuro palvelujen
kayttgja tai asiakas.”0

"Rajoitetut mahdollisuudet tiedotusvalineiden valittamaan tietoon koetaan
merkittavaksi omaa elaméaa hankaloittavaksi asiaksi ja sita pidetaan merkkina
kuulevien ja kuurojen valisesta epatasa-arvosta.”!

"Vahéiselle huomiolle keskustelussa ja erityisesti suomalaisessa tutkimuksessa
ovat jddneet oppisopimuskoulutuksen tarjoamat mahdollisuudet vammaisten ja
osatyokykyisten koulutuksessa ja ty6llistymisessa. 72

"Vammaistutkimuksen ja kansainvalisen vammaisliikkeen tavoitteena on luoda
vammaisuudesta aidompaa ja todellisempaa kuvaa ja sen myoéta vammaisille
henkildille uutta identiteettia osana valtavaestoa.”?

"Vakivallan yksi ja yleisin muoto oli vamman mitatdinti ja vahattely sekéa
vammaisen henkildn persoonan ja ihmisyyden mitatointi ja vahattely.”4

70 Viitotut elamat. Kuurojen nuorten aikuisten kokemuksia viittomakielisesté elaméasta Suomessa.
Minna Luukkainen. Vaitdskirja. Helsingin yliopisto. Valtiotieteellinen tiedekunta. 2008.
http://hdl.handle.net/10138/23523

1 Viitotut elamat. kts. ylla. http://hdl.handle.net/10138/23523

72 Osalllinen, syrjassa, marginaalissa, onnellinen? Tutkimus oppisopimuksen erityisopiskelijoista
Suomessa ja Saksassa. Marja Irjala. Vaitoskirja. Oulun yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. Acta
Universitatis Ouluensis. E Scientiae Rerum Socialium 1732017.
https://urn.fi/lURN:ISBN:9789526216003

73 Eriarvoisuus tydelamassa ja kuntoutuksessa. Vakavasti sairastuneen ja vammaisen henkilon
toimijuus elamankulussa. Suvi-Maaria Tepora-Niemi. Vaitoskirja. Helsingin yliopisto. Valtiotieteellinen
tiedekunta. 2020. Diak, tutkimus 4. https://urn.filURN:ISBN:978-952-493-350-6

74 Vammaisten henkildiden kokema lahisuhdevakivalta ja palvelujen saatavuus. Minna-Liisa Luoma et.
al. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:24. http://urn.fi/fURN:ISBN:978-
952-383-016-5
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5.4 Osallisuus ja osallistuminen

YK:n vammaissopimuksen artiklan 19 mukainen yhdenvertainen oikeus eléa
yhteisdissé ja tehd& valintoja kuuluu perusoikeutena vammaisille kuten muillekin
kansalaisille. Osallisuuden edistaminen on eettisesti kestavaa toimintaa.
Osallisuuteen liittyy tunne voimaantumisesta ja tasavertaisesta toimijuudesta,
joukkoon kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta. Se on oikeutta saada tietoa itsea
koskevista asioista, mahdollisuutta kertoa mielipiteensa ja péasta vaikuttamaan
omiin asioihin. Itsemaaraamisoikeus ja osallisuus ovat yhteydessa toisiinsa, mutta
itsemaaraamiseen kykenemattomallakin asiakkaalla on oltava mahdollisuus

taysivaltaiseen osallisuuteen.”

Vammaispalvelulaki’® sisaltdd myos kirjaukset vammaisten henkildiden
osallisuuden tukemisesta perheessa, tydyhteisbissa, opintojen parissa,
harrastuksissa ja lastensa kasvattajina. Lain mukaan vammaisille henkiléille on
varmistettava mm. asiakastapaamisten esteettdmyys ja soveltuvuus, samoin kuin
tarvittava kommunikaation tai paatoksenteon tuki. Osallistumista ja osallisuutta
tulee tukea vammaisen henkilon kielellisen ja kulttuurisen taustan edellyttamalla

tavalla.

Suomi on sitoutunut vammaissopimuksen artikloissa 3 ja 4 siihen, etta kaikissa
vammaisia henkilditd koskevissa paatoksissa on neuvoteltava tiiviisti heidan
kanssaan. Vammaisia on aktiivisesti osallistettava yhteiskunnan toimintaan myos

heitd edustavien jarjestojen kautta. Lisdksi vammaissopimuksessa mainitaan

75 Arki, Arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. Talentia. 2022.
https://talentia.lukusali.fii#/reader/4fb08bf6-d9el-11ed-bdad-00155d64030a

76 Vammaispalvelulaki 1.1.2025. 675/2023 | Suomen sdaddskokoelma | Finlex
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erikseen, ettd vammaiset lapset on jarjestdjensd kautta osallistettava heita

koskevaan paatoksentekoon.”’

Kokemuksia osallisuudesta ja osallistumisesta’®

"Perheiden on saatava tietoa vertaistuesta ja kaikesta siitd toiminnasta, jota
Jérjestét ja yhdistykset tuottavat joka péiva.”

"Enemman vapaa-ajan toimintaa, lisdé tukitoimia ja vapaa-aikaa vanhemmille.”
"Lapsilta ja nuorilta kysyminen maalaa visioita huomiseen.”

“Todella myonteista on ollut vammaispalvelujen ja vammaisjarjestojen tiivis
yhteisty6, joka on hyodyttanyt kumpaakin osapuolta. Yhteistyssa voitaisiin luoda
suunnitelma myds kokemustoimijoiden ja kokemustiedon hyédyntémiselle.”

5.5 ltsemaaraamisoikeus

YK:n vammaissopimuksen artikloissa 3, 16 ja 25 avataan tarkemmin
itsemaaraamisoikeuden periaatteita. Itsemaaraamisoikeus merkitsee oikeutta
yhdenvertaisuuteen sekd henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.
Vammaisilla henkil6illa on oikeus maarata omasta elamastaan seké oikeus tehda
itseadn koskevia paatoksia. Palveluja jarjestettdessd on otettava huomioon
vammaisen henkilon yksilolliset tarpeet seka varmistettava niiden pohjalta

tarvittavien kohtuullisten mukautusten toteutuminen.

7 Vammaispalvelujen kasikirja. https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/'vammaispalvelujen-kasikirja

78 VAPA2035 kyselyn tulokset.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/5379616/VAPA2035+asiakaskyselyn+tulokset.pdf
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ltsemaarddmisoikeuden toteutuminen varmistetaan tarvittaessa vammaiselle
henkilolle jarjestetyn tuetun paatoksenteon avulla’™,®. Tuettu paatdksenteko
siséltdd tukemisen paatdksentekoprosessissa tarvittavan tiedon hankkimiseksi,
tuen asioiden ymmartamisessa, paatds- tai toimintavaihtoehtojen ja niiden
vaikutusten arvioimisessa, oman mielipiteen muodostamisessa ja ilmaisemisessa,
paatosten tekemisessa ja toteuttamisessa seka muissa vastaavissa toiminnoissa.
Tukihenkil6 el saa ottaa kantaa asioihin tai paattda asioita vammaisen henkilén
puolesta. Tuetun paatoksenteon tarve on vammaispalvelulain 15 8 mukaisesti
arvioitava yhdessa vammaisen henkilon ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa

seka kirjattava asiakassuunnitelmaan.

Jos vammainen henkild on kykenemé&tdn valvomaan etuaan tai huolehtimaan
itseaan tai varallisuuttaan koskevista asioista, jotka eivdt muuten tule
asianmukaisesti hoidettua, hanelle on vammaispalvelulain 14 § mukaan haettava

holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999)8! tarkoitettu edunvalvoja.

Kansalaisten perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain laissa saannellyissa tilanteissa
ja vain siind maarin, kuin on valttamatonta®?. Rajoitustoimenpiteista on saannokset
lastensuojelu-, mielenterveys-, paihdehuolto- ja kehitysvammalaissa. Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta®® ohjaa tahdosta riippumattoman erityishuollon

79 Vammaisen henkilén tuettu paatoksenteko.
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/'vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/tuettu-paatoksenteko
https://www.pirha.fi/fi/palvelut/vammaispalvelut/vammaisten-arjen-ja-osallisuuden-tueksi/'vammaisten-
tuettu-paatoksenteko

80 Vammaispalvelulaki 14.4.2023/ 675. https://www.finlex fi/fi/lainsaadanto/2023/675

81 | aki holhoustoimesta 1.4.1999/ 442. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990442

82 Arki, Arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. Talentia. 2022.
https://talentia.lukusali.fii#/reader/4fb08bf6-d9el-11ed-bdad-00155d64030a

83 Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519%#chp 1 heading
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jarjestamista seka kehitysvammalaissa mainittujen rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme itsemaaraamisoikeuden arvioinnin
IMO-asiantuntijaryhm&& ja vammaispalvelujen tyodntekijoille on laadittu IMO-
kasikirja. Itsemaardamisoikeuteen liittyvaa tietoa l6ytyy hyvinvointialueen intra-

sivustolla seka Intro-perehdytysohjelmassa.

Kokemuksia itseméaaradamisoikeudesta

“ltsemaardédmisoikeuden  toteutuminen on tidrked osa hyvaa eldmaéa.
Itsemaaraamisoikeus tuo kuitenkin myds vastuuta omista teoista ja paatoksista.
Kokemusasiantuntijana toimiminen on antanut minulle mahdollisuuden vaikuttaa
ihmisten tietoisuuteen kehitysvammaisista inmisista ja itsemaaraamisoikeudesta. 84

” ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita, etté jokaisella on oikeus tehdéa omia paatoksia
ja hallita omaa elamaansa. Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi, ja kaikkien
mielipiteita tulisi kunnioittaa. On myos tarkeaa huomata, etta kaikki eivat valttamatta
pysty puolustamaan itseaan tai ilmaisemaan mielipiteitdéan. Siksi meidan muiden
tulee auttaa ja tukea niita, jotka tarvitsevat apua.™®

Tutkimuksissa todettua

"Parhaimmillaan vammaispalvelut tukevat vammaisten ihmisten itsenéisen elémén
ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista, mutta rakenteellisia ja sosiaalisia esteitéa on
paljon. Vammaispalveluihin liittyvat haasteet sekd paatds- etta jarjestamisvaiheessa
aiheuttavat monen vammaisen ihmisen kohdalla turvattomuuden tunnetta arjessa 26

”Vammaisten ihmisten kuulematta jaaminen viranomaiskohtaamisissa on esimerkki
nédenndéisesté osallisuudesta, jossa vammaiselle annetaan “tekninen” mahdollisuus

84 Kokemusasiantuntija Lari Fills, Kokemusasiantuntijuutta tarvitaan! - Tukena

85 Hyvinkaan Sankarit, Me Itse -ryhma, Verneri » Selkokieliset sivut » Julkilausuma itsemaaraamisesta

86 Epavarmuutta ja vaihtelevaa osallisuutta. Selvitys ihmisoikeuksien toteutumisesta vammaisten
henkildiden arjessa. Hisayo Katsui, Reetta Mietola, Matti Laitinen, Juho Honkasilta, Alma Ritvaniemi,
Helsingin yliopisto. 2023. https://tuhat.helsinki.fi/ws/portalfiles/portal/283164457/loppuraportti.pdf
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osallistua asiansa kasittelyyn olemalla lasna tilanteessa, mutta hanen oma &anensa
jaa kuitenkin kuulematta. 8”

5.6 Esteettémyys ja saavutettavuus

YK:n yleissopimuksen artiklassa 2 todetaan, etta tavoitteeksi tulisi asettaa
lahtokohtaisesti kaikille kansalaisille sopivaksi suunnitellut tavarat, palvelut, véalineet
ja tilat niin, ettd ne vaatisivat mahdollisimman vahan mukautuksia ja kustannuksia
vammaisten henkildiden erityistarpeiden tayttamiseksi. Standardien tulisi sopia
mahdollisimman monille kansalaisille. Kaikille sopiva suunnittelu ei sulje pois sita,

ettd yksittaisille vammaisryhmille tulee jarjestaa heidan tarvitsemiaan apuvalineita.

Siirryttaessa yha enemman digitaalisiin palveluratkaisuihin ja teknologian kayttoon,
tulisi ottaa huomioon, etta ratkaisut soveltuvat myds vammaisille. Soveltuvuuden
vaatimus koskee niin tieto- ja viestintateknologiaa, likkumisen apuvalineita, laitteita
kuin apuvélineteknologiaa. Saatavuutta ja kayttoa tulee edistaa ja asettaa etusijalla
kohtuuhintainen teknologia. Lisaksi vammaisille henkil6ille on tarjottava aktiivisesti

tietoa teknologiasta seka muista avun muodoista, tukipalveluista ja jarjestelyista.

YK:n vammaissopimuksen artiklassa 9 kasitellaan esteettomyyden ja
saavutettavuuden esteitd. Esteet tulee tunnistaa ja poistaa mm. asuntojen ja
julkisten rakennusten sisa- ja ulkotiloissa, teiden rakentamisessa, liikkkumisen
palveluissa, pelastuspalveluissa sekd sahkdisissa palveluissa, tiedottamisessa ja
viestinnassa. Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida tilojen ja

palvelujen saavutettavuutta koskevat vahimmaisstandardit ja -ohjeet ja valvoa

87 Kolme ja yksi kuvaa osallisuuteen. Monimenetelmallinen tutkimus vaikeavammaisten ihmisten
osallisuudesta toimintana, kokemuksena ja kielenkayttona. Mari Kivistd. Vaitdskirja. 2014. Lapin
yliopisto. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Acta Electronica Universitatis Lapponiensis 150.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-484-751-3
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niiden taytantdonpanoa. Samat esteettomyys- ja saavutettavuusedellytykset
koskevat yksityisia tahoja, jotka tarjoavat yleisolle avoimia tai tarjottavia tiloja ja

palveluja.

Vammaisfoorumin raportissa® vuodelta 2023 todetaan, ettd Suomessa
lainsdadantd ei tunnista esteettomyytta tarpeeksi laajasti. Monet palvelut jaavat
viela tosiasiallisesti saavuttamatta fyysisesti ja kognitiivisesti. Erilaisiin
vammaisryhmiin kuuluvat henkilot kohtaavat esteettomyyden eri tavoilla; ratkaisuja
on voitu tehda liikkumisesteisen nakokulmasta, mutta ei esimerkiksi ole huomioitu

aistiympariston eika nakemis- ja kuulemisympariston esteettomyytta.

Kokemuksia esteettomyydesta ja saavutettavuudestas?,9

"Kaikkien palveluiden/rakennusten, kuten koulujen, julkisten tilojen ja
tapahtumapaikkojen, tulee olla esteettomid. Tama kattaa niin fyysisen
esteettomyyden kuin aistiesteettomyyden (valaistus, melu), jotta kaikki kansalaiset,
my0Os vammaiset, voivat osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan.”

"(Tulisi) parantaa asiakaspalvelun saavutettavuutta ja vuorovaikutusta, kuten tarjota
mahdollisuus asioida henkilékohtaisesti tai puhelimitse niille, jotka eivat voi kayttaa
digitaalisia palveluita.”

"Ei pitaisi myoskaan pyrkid tasapaistamaéan eli evata aktiivisilta ihmisiltd elamaa
helpottavia ratkaisuja silla perusteella, etta sitten kaikille pitaisi olla samaa.”

88 Vammaisfoorumi ry:n rinnakkaisraportti YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien komitealle.
Vammaisfoorumi ry:n rinnakkaisraportti YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksien komitealle -
Vammaisfoorumi ry

89 VAPA2035 kyselyn tulokset.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/5379616/VAPA2035+asiakaskyselyn+tulokset.pdf

90 Suomen Amputoidut ry/ Suomen Nuoret amputoidut ry kysely v. 2023
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5.7 Vammaistietoisuus

YK:n vammaissopimuksen artikloissa 8 ja 9 todetaan, ettd koko yhteiskunnassa
tulee lisata tietoisuutta vammaisten henkildiden oikeuksista. Vammaisten asioiden
tunnetuksi tekeminen tarkoittaa vammaisten henkildiden arvon kunnioittamista.
Tietoisuuden lisdamisen avulla torjutaan vammaisiin  henkildihin  liittyvia

stereotypioita, ennakkoluuloja ja haitallisia kaytantoja kaikilla elaméanalueilla.

Koulutukset ovat yksi keino lisdta vammaistietoisuutta seké tietoa vammaisten
kohtaamista esteettomyys- ja saavutettavuuskysymyksista. Vammaisjarjestojen ja
kokemustoimijoiden/-asiantuntijoiden kuuleminen koulutuksissa on tapa edistaa
ymmarrystd vammaisten henkildiden yksilollisista tilanteista ja tarpeista.
Vammaisjarjestojen erityisasiantuntemusta on tarkea hyddyntaa laajasti niin

lainsaadannon valmistelussa kuin palveluita kehitettaessa®.

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii mm. Pirha-akatemia®, joka on jarjestanyt
hyvinvointialueen organisaation toimintakulttuuriin, eri alojen ammatilliseen
osaamiseen sek& lakisaateisiin velvoitteisiin liittyvia taydennyskoulutuksia (esim.

omavalvontakoulutukset).

91 VVammaisfoorumi ry:n rinnakkaisraportti YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien komitealle.
Vammaisfoorumi ry. 2023. Vammaisfoorumi ry:n rinnakkaisraportti YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksien komitealle - Vammaisfoorumi ry

92 Pirha-akatemia. https://www.pirha.fi/w/pirkanmaan-hyvinvointialueen-pirha-akatemia-tayttaa-
vuoden-yli-80-prosenttia-esihenkiloista-osallistunut-valmennuksiin
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Tutkimuksissa todettua

"Wammaisten henkilbiden tdyden kansalaisuuden ja osallisuuden turvaaminen
edellyttdda tutkittua tietoa vammaisuudesta, heidan kokemuksistaan seké
elinoloista.” 93

"Nykytilanne on kahtalainen ja ristiriitainen: yhtaalta laissa on selkeasti kirjoitettuna
syrjinnan kielto ja positiivisten toimien velvoite. Toisaalta valineet eivat nayta
toimivan tai ne ovat vajaakaytdssa. 94

’Kasitteistd puhuminen on tarkeaa. Tarvitsemme lisaa tietoja ja itse kaipaisin tietoa
vammaisten ihmisten elaménkaarista. Tietoa, miksi jotkut laitostuvat kotiin ja toiset
opiskelevat ja menevat toihin ja elavat taysilla. Paaltapain samanlaiset vammat. Jos
tietdisimme enemman, voisimme auttaa ja tukea paremmin. >

5.8 Vammaisten palvelut

YK:n vammaissopimuksessa palveluihin viitataan useissa artiklakohdissa (mm.
9,19, 25-27,30). Palveluista puhuttaessa tarkoitetaan laajaa kokonaisuutta; kaikkia
arjen palveluja, kulttuuri-, liikunta- ja sivistyspalveluja, tavanomaiseen elamaan
kuuluvia muita palveluja sekad niita, joita tarvitaan terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitamiseen. Yhteinen viesti ndissa on, etta kaikille yhteisten seka erityisesti
vammaisille suunnattujen palvelujen, laitteiden ja apuvélineiden tulee olla
monipuolisia, saavutettavia, esteettdmia ja vammaisille soveltuvia. Tulee ymmartaa

myos erilaisten kommunikaatio- ja viestintdmuotojen tarve.

98 Vammaistutkimuksen yhteiskunnallinen tehtava. https://lehti.seamk.fi/hyvinvointi-ja-
luovuus/vammaistutkimuksen-yhteiskunnallinen-tehtava/

94 Kohti yhdenvertaisuutta. YK:n vammaisyleissopimuksen vaikutus eurooppalaiseen ja kansalliseen
lainsdadantdéon vammaissyrjinnan osalta. Pirkko Mahlaméki. HY/ OTK. 2017.
http://hdl.handle.net/10138/191318

9 Tietoa ja tietotarpeita vammaisuudesta. Analyysia THL:n tietotuotannosta. Paivi Nurmi-Koikkalainen

et. al. 2017. Kalle Kénkkdld/ Vammaisfoorumi, kirjoitus kappaleessa "Lopuksi” (s. 55) TyOpaperi
38/2017. THL. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135650
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Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen kehittamisohjelma
VAPA2035% sisaltaa vammaispalvelujen uudistamisen strategiset painopisteet ja
niiden keskeisimmat toimenpiteet vuoteen 2035 mennessa. Kehittdmisohjelman
tavoitteena on vastata pirkanmaalaisten vammaisten henkildiden tarpeisiin
yhdenvertaisesti, yksilollisten tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti,
toiminnallisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla tulevina vuosina.
Kehittamisohjelma nojaa keskeisiin vammaisten ihmisten oikeuksia ja palveluja
ohjaaviin asiakirjoihin  (mm. YK:n vammaissopimukseen) sekd Pirkanmaan

hyvinvointialueen strategiaan.

Kysymyksia palvelujen arjessa®’

Sahkopyoratuolilla likkuva henkild on hoidettavana sairaalan osastolla. Han ei
mahdu séhkopyoratuolillaan sisélle huoneen eika kaytavan wc:hen. Ovi ei mahdu
sulkeutumaan. Asiakkaan yksityisyys ja intimiteettisuoja vaarantuvat. Miten
toimitaan?

Kuljetuspalveluja arjessaan tarvitseva henkild saa kutsun rintasyopéaseulontaan.
Mika taho maksaa invataksimatkat seulontatutkimukseen?

Vaihtoehtoisin tavoin kommunikoivalle asiakkaalle on varattu aika moniammatillisen
tiimin vastaanotolle. Asiakkaan omainen kertoo omiaan ja asiakkaan toiveita ja
tarpeita. Asiakkaan omat kommunikaatiovalineet ovat jaaneet kotiin. Miten
tilanteeseen voitaisiin varautua paremmin jo ennakoivasti?

Vaikeavammainen henkild on potilaana sairaalaosastolla. Tyontekijat eivat ehdi
avustaa potilasta riittdvan yksildllisen tarpeen mukaisesti esimerkiksi wc:hen ja
suihkuun. Potilaalle on kerrottu, ettd han ei voi kayttdd henkilokohtaisen avun
tuntejaan sairaalajakson aikana. Hoitajat puhuvat asiakkaasta ja taman avun
tarpeista huokaillen ja epakunnioittavasti niin etta toisetkin potilaat kuulevat. Miten
tilanne ratkaistaan?

Psykiatrisia palveluja kayttava vammainen nuori ei pysty osallistumaan
ryhméamuotoisiin terapiatuokioihin, koska tiloihin ei paase esteettomasti. Nuoren

% Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen kehittamisohjelma VAPA2035.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/5379616/VAPA2035-ohjelma%2C+saavutettava.pdf

97 Kokemuksia ja kysymyksia arjen tilanteissa. Vammaisilta henkil6ilté tulleita palautteita.
Jarjestdasiantuntija Milla llonen. Invalidiliitto.
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kanssa sovitaan, ettd han keskustelee ryhmétuokion sijaan omatyodntekijansa
kanssa. Milla muulla tavoin tilanne voitaisiin ratkaista?

6. Vammaisten oikeuksien huomioiminen asiakastydssa

6.1.VAMPO-kysely

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulinjojen  yhdyshenkildiden valityksella
l&hetettiin otoksellisesti 28 yksikdlle VAMPO-kysely. Kysely toteutettiin ajanjaksolla
18.2-18.3.2025. Kyselyn luonteen vuoksi vastauslomakkeella riitti tieto, milta
palvelulinjalta vastaus annettiin, palveluyksikkotietoa ei kysytty. Kyselyssa
tavoiteltin yhteensa noin 20 vastausta eri palvelulinjoilta. Vastauksia saatiin
kaikkiaan 23. Kysely oli kattava, vastauksista 10 tuli ikdihmisten ja vammaisten

palveluista, 7 lasten ja nuorten palveluista, 3 avopalveluista ja 3 sairaalapalveluista.

Kyselyn sisaltd laadittin YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen keskeisten
artiklojen pohjalta. (kyselypohja liitteessa 1) Vastaukset pyydettiin avovastauksina.
Kyselyn saatteessa esitettiin toivomus, ettd vastaukset koottaisiin yhdessa
palveluyksikdiden henkilostd kanssa, esim. yksikkdpalaverissa. Lisaksi kerrottiin,
ettd kyselyn tuloksista muodostetaan yleiskuva, millaisin toimenpitein vammaisten
ihmisten tarpeita huomioidaan hyvinvointialueella ja mihin kehittdmisen
nakokulmasta tulisi kiinnittAd enemmé&n huomiota. Tiedot taustoittaisivat

vammaispoliittiseen ohjelmaan siséllytettavia toimenpidesuosituksia.

6.2. Palvelulinjojen vastaukset

6.2.1 YK:n vammaissopimuksen ja peruskasitteiden tuntemus

YK:n vammaissopimuksen ja sen oikeudellisen velvoittavuuden avaaminen todettiin
palvelulinjoilla aiheelliseksi. Kyselyyn vastanneista yksikoistd vajaa puolet kertoi
vammaissopimuksen sisallon ja velvoitteiden olevan tuttuja tai sopimus tiedettiin,

vaikka ei tarkkaa sen sisaltba. Hieman yli puolelle vastanneista asia ei ollut
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entuudestaan tuttu.  Kasitteiden ”positiivinen erityiskohtelu” ja “kohtuulliset
mukautukset” tuntemisessa vastausten jakauma oli vastaavanlainen. Positiivista oli,
ettd VAMPO-kyselyn myota palveluyksikoisséa tehtiin oman osaamisen arviointia ja
koettiin, ettéd YK:n vammaissopimukseen perehtyminen on jatkossa tarpeellista.

6.2.2 Vammaisten erityistarpeiden huomioiminen asiakasprosesseissa

Kyselyvastauksissa korostettiin, ettd asiakkaat tulee kohdata aina yksil6ina.
Vammaisten henkiléiden henkilokohtaisia tarpeita  kuullaan  palvelujen
suunnittelussa, apuvalineiden hankinnassa, asunnon muutostoissa,
kuljetuspalveluissa ja avustajapalveluissa. Eri-ikdisten vammaisten asiakkaiden
erityispiirteiden huomioimista pidettiin tarkedna (kommunikaatio ja vuorovaikutus).

Selkokielisyyteen pyritd&n kaikessa toiminnassa.

Hyvinvointialueella on vammaisia asiakkaita kaikilla palvelulinjoilla. Vastauksissa
todettiin, etté yhteistyéhon ja tiedonvaihdon lisddmiseen vammaispalvelujen kanssa
on selkeasti tarvetta. Vammaisten henkildiden ja heidan laheistensa erityistarpeista

toivottiin lisatietoa ja koulutusta (esim. lasten/ nuorten perheiden tuesta).

Myds  palveluyksikdiden  tilasuunnitteluun  ja  kalustukseen  toivottiin
hyvinvointialueella kiinnitettavdn enemman huomiota. Tilojen toimivuudella on
merkitysta sille, miten vammaiset ja muut erityistarpeiset asiakkaat pystyvat niissa
toimimaan. Niiden kaytettavyytta ei ole useinkaan tarkasteltu mm. vammaisten

lasten nakokulmasta.
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Esimerkkeja hyviksi todetuista kaytannoista asiakasprosessien eri vaiheissa:

- Yksikolla on asiakasohjeita saapumiseen, kulkemiseen ja ilmoittautumiseen

- Yksikosta voidaan tarvittaessa jalkautua asiakkaiden toimintaymparistoihin

- Asiakkaille on olemassa erilaisia yhteydenottokanavia ja -mahdollisuuksia

- Asiakkaat voivat jattaa aaniviesteja ja hoitokeskusteluihin voi kirjoittaa

- Kaytossa on tulkkauspalveluja, puhetulkkausta ja puheen tuen toimintakortteja
seka kuulemista auttavia kommunikaattoreita

- Vastaanottokaynneille on varattu asiakkaiden kaytt6on apuvalineita

- Suunnitellaan yhdessa ratkaisuja (mm. turvallinen ja toimiva kotiymparisto)

- Moniammatillista tiimia hyddynnetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

- Asiakasturvallisuutta edistetaan suunnitelmallisesti (mm. riskien arviointi ja
omavalvonta, turvallisuuskoulutukset, saanndllinen  HaiPro-jarjestelméan
vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten tarkastelu ja henkildstéresurssien

sijoittaminen tarpeen mukaisesti).

6.2.3 Palvelujen toimintaympaéristdon esteettomyys

Monissa Pirkanmaan hyvinvointialueen uusissa kiinteistoissa tilojen ja toimintojen
esteettomyyden todettiin toteutuvan. Kyselyyn osallistuneissa palveluyksikdissa
tilojen esteettomyyden koettiin paasaantoisesti olevan melko hyvalla tai hyvalla
tasolla (3,5-5/5). Kyselyvastauksissa nostettiin esille esteettomyys my6s

turvallisuuden nakodkulmasta.
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Esimerkkeja esteettomyytta edistaneista ratkaisuista palveluyksikoissa:

Palveluyksikdiden piha-alueet ovat turvallisia liikkua (osittain asfaltoidut piha-
alueet, selkeat alueiden merkinnat/ rajat, likkumisen apuna tukikaiteita ym.)
Inva-merkittyja parkkipaikkoja on riittdvasti ulko-ovien laheisyydessa
Palveluyksikdiden sisatilat ovat avaria, valoisia, helppokayttoisia ja viihtyisia
Tilat ovat kynnyksettomia, yhdessé tasossa ja kaytavat ovat leveita

Kaytossa olevat huonekalut ovat turvallisia

Sahkopyoratuolilla/pyoératuolilla, rollaattoreilla ja muilla apuvdlineilla mahtuu
kulkemaan kaikista ovista, eri tiloissa ja hisseissa

Tiloissa on selkeat opasteet ja lattiaan on merkityt ovien avautumissuunnat
Tiloissa on kaytetty varikontrasteja (huomioitu hahmotushairidiset) ja erilaiset
numeroinnit ovat isokokoisia (ovimerkinnéat ym.)

Nakovammaisia asiakkaita varten lattioissa on reittimerkinnat/ kohopolut ulko-
ovelta lahtien eri tiloihin

Kaytdssa on aaneen puhuvia hisseja ja portaiden kaiteissa on pistekirjoitukset
kertomassa, mikéa kerros on kyseessa

Tarvetta olisi myos puhuville ilmoittautumisautomaatille tai automaatteihin
sijoitetuille  kuulokkeille, jolloin né&kdvammainen asiakas voisi saada

puheohjeistuksen, mille kaytavalle tai kerrokseen tulee menna.

Hyvista ratkaisuista huolimatta monissa tiloissa nahtiin edelleen parantamisen
varaa. Esimerkiksi ulkotiloissa on hankalia portaita, ulko-ovet ja hissien ovet
sulkeutuvat liilan nopeasti. Parkkihallien kulkureiteilla on kynnyksia ja ovia, jotka
eivat sovellu kaikille. Ovien aukaisuun voi tarvita apua, jota ei valttamatta ole
l&histolla saatavissa. Esteettémiad vaihtoehtoisia reitteja ei ole merkitty opasteilla.
On myds WC tiloja, joihin paésee pyoratuolilla, mutta sielld ei ole kaiteita. Joissain
portaissa ja hissitasanteissa mm. liikuntarajoitteisten ei ole turvallista liikkkua yksin
putoamisvaaran vuoksi. Lisaksi tilojen varityksessa, kontrasteissa ja opasteissa on
ongelmia, niitd on niukasti tai puuttuu kokonaan. Yleisten tilojen kalusteissa ei aina

ole huomioitu lasten tarpeita. Lapsille tarkoitetut kalusteet eivat valttaméatta sovellu
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sellaisenaan vammaisille lapsille. Parannettavaa on myds Kkuulo- ja

nakévammaisten yhteydenottomahdollisuuksissa.

Esteettomyyskartoituksille nahtiin olevan tarvetta. Ne ovat my6s yksi osa
asiakkaiden ja henkiloston turvallisuuden edistamiseen liittyvia toimenpiteita.
Palvelujen piirissa olevien, kotonaan asuvien asiakkaiden asumisolosuhteisiin ja
esteettomyyden toteutumiseen ei voida vaikuttaa samassa laajuudessa, kuin
omissa palveluyksikdissa. Asiakastydssa on tuolloin otettava huomioon, ettd osa
kotiasiakkaiden asuntokannasta on vaikeakulkuista ja hissitonta. Paloturvallisuus ja

pelastautuminen toteutuu niissa eriarvoisesti.

6.2.4 Palvelujen saavutettavuus ja viestinta

Saavutettavuusdirektiivi oli hieman yli puolelle kyselyyn vastanneista yksikoista
entuudestaan tuttu, osa tutustui sen sisaltoon tarkemmin kyselyn yhteydessa.
Joissain  palveluyksikbissa saavutettavuudesta on jarjestetty koulutusta.
Ensisijaisena saavutettavuudessa pidettiin verkkopalveluiden kaytettavyytta. Niiden

sisaltoa kehitetdan jatkuvasti.

Kyselyvastauksissa todettiin, ettéd saavutettavuuden edistamisessa tulisi hy6dyntaa
myo6s henkiléstbn osaamista ja havaintoja. Esimerkiksi hyvinvointialueen
palveluyksikdiden opastekylttien ja potilasohjeiden havaittavuuteen halutaan
kiinnitettavan enemman huomiota. Opasteet eivat talla hetkella ole nakdvammaisia
huomioivia (ei pistekirjoitusta, eiké &aniohjauksia). Internetsivujen saavutettavuutta
on parannettu, mutta kehitettdvda on edelleen kuulo- ja nakévammaisten
henkildiden osalta. Saavutettavuudessa koettiin olevan alueellista eriarvoisuutta ja
palveluista ei ole olemassa selkokielistda materiaalia. Asiakkaiden lisdksi myds

henkilostd kokee tiedon etsimisen verkkosivuilta ajoittain haasteellisena.
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Sahkdisten palvelujen tarjontaa pidettiin positiivisena, joskin ne eivat voi olla ainoa
kanava yhteydenotoille. Tulee huomioida nekin asiakkaat, joilla ei ole mobiililaitteita
tai internettia kaytossa. Digituessa ja -poluissa nahtiin hyvana, ettd asiakkailla on
mahdollisuus saada hyvinvointialueella ohjausta ja neuvontaa digipalveluiden

kayttoon%,

Saavutettavuuden edistamiseksi palveluyksikot pyrkivat viestimaan palveluistaan
mahdollisimman monikanavaisesti; kasvokkain, s&hkdisesti ja jalkautumalla
kertomaan palveluistaan erilaisiin tapahtumiin ja esittelypisteisiin, hyvinvointialueen
toimialueiden kokouksiin ja tilaisuuksiin seka tekemaélla monenlaista yhteisty6ta
kuntien, jarjestdjen, yhdistysten ja seurakunnan kanssa. Asiakkaille/ potilaille
annettavissa ohjeissa ja esitteissa pyritddn selkeyteen ja helppolukuisuuteen.
Ohjeita on saatavissa séhkdisesti ja kirjallisena ja niita jaetaan mm. kotikayntien ja

vastaanottokayntien yhteydessa.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa mm. Lahitoreilla laaditaan saanndllisesti
kuukausiohjelma, jossa on mukana myos ohjaajien puhelinnumero ja l&hitorin
sahkopostitiedot asiakkaiden tiedusteluja varten. Palveluneuvontaa saa seké
puhelimitse etta sahkdpostilla. Asiakkailla on lisaksi mahdollisuus varata kasvokkain
ohjausta. Heille on kohtaamispaikkojen tiloissa kaytossa tietokoneita ja niiden
kayttdon annetaan opastusta. Palveluissa jarjestetaédn tietoiskuja ja avoimien ovien

paivia.

6.2.5 Vammaisten asiakkaiden kohtaaminen

Yksikoiden vastauksissa korostettiin, etta eri-ikdiset vammaiset asiakkaat

kohdataan yksiloina ja tasavertaisessa vuorovaikutuksessa. Jokaisen asiakkaan

98 Digituki. https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/tukea-digipalvelujen-ja-laitteiden-kayttoon
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erityispiirteitd tulee kunnioittaa seka kommunikoida heidan tarvitsemallaan
kommunikaatiotavalla. Tarkeaa on kiireettémyys ja asiakkaan ensisijaisuus. Jos
asiakkaalla on avustaja tai saattaja mukana, keskustellaan asiakkaan kanssa. Ja
jos on tarpeen keskustella kaikki yhdessa, se tapahtuu niin, ettei asiakas jaa sivuun.
Tyontekija tulee varmistaa, tarvitseeko asiakas jarjestelyja istumapaikan,

apuvalineiden tai muun asian kanssa.

Vastauksissa nostettiin esille myds valmistautumisen tarkeys. Asiakaskohtaamiset
toteutetaan niin, etta asiakas saa ilmaistua omat tarpeensa ja toiveensa. Valinnat ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan yhteistydossa asiakkaan kanssa, hanen
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Otetaan huomioon asiakkaan tarpeet ja
nakemykset, ei oleteta asioita. Varmistetaan, ettd asiakas ymmartaa tehdyt
paatokset ja niihin liittyvéat asiat. Annetaan laadukasta hoitoa ja ohjausta.

Esimerkkeja vammaisia asiakkaita koskevasta yhteistyosta palvelualueiden valilla:

- Lastensuojelussa etsitty sijoituspaikka vammaispalveluiden kanssa
- Pakolaistydssa tehty yhteistydta vammaissosiaalitytn kanssa

- Konsultoitu vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilmaa

- Neuvolapalveluista mm. ohjattu tarvittaessa erityistyontekijdille

6.2.6 Jarjestdyhteistyd ja vammaistietoisuuden lisaaminen

Vastauksissa nostettiin esille jarjestdjen toimintaa koskeva tiedon tarve. Jarjestojen
ja muiden sidosryhmien kanssa toivotaan keskusteluja ja yhteiskehittamiseen
liittyvia tilaisuuksia. Vajaa puolet kyselyyn vastanneista palveluyksikoistd kertoi
tehneensa yhteisty6ta vammaisjarjestdjen kanssa, lopuilla ei ollut palveluissaan
juurikaan kontakteja jarjestoihin. Sen sijaan on osallistuttu jarjestdjen koulutuksiin.
Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa jarjestdt ovat kayneet vierailuilla seka
esitelleet toiminnastaan. Jarjestdjen tuottamia materiaaleja on hyddynnetty

asiakkaiden ohjauksessa. Vastaajien mielestd enemmankin yhteisty6ta
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sidosryhmien kanssa voisi olla, esimerkiksi jos hyvinvointialueen tiloja voitaisiin

kayttaa vammaisjarjestodjen toimintaan.

Kokemusasiantuntijoiden kuuleminen nahtin  yhtend tapana lisata
vammaistietoisuutta. Kokemusasiantuntijoita ei palveluyksikdissa ole viela niinkaan
kaytetty, mutta vammaisilta asiakkailta on opittu paljon. Kyselyvastauksissa
todettiin, etta jokainen asiakaskohtaaminen on tydntekijalle mahdollisuus oppia
uutta. Vammaisilta henkil6iltd on saatu paljon mm. liikkumiseen liittyvaa arvokasta
omakohtaista kokemustietoa, mita voi hyédyntdd muidenkin kohdalla. Tarkeaksi
todettiin - ymmartdd myds myodhemmalla ialla vammautuneiden henkildiden

tilannetta; miten elamanvaihe vaikuttaa vammaan sopeutumiseen.

Vammaisten asiakkaiden kokemuksia ja nakemyksia on keratty esimerkiksi
asumispalvelujen asukaskokouksissa. Ryhméatoimintojen kehittdmisessa on kuultu
jarjestoja, yhdistyksia ja vaikuttamistoimielimia. Vammaisten omaishoitoperheiltd on
saatu palautetta ja konkreettisia omaishoitoa koskevia muutosesityksia ja -toiveita.
Vammaisten lasten/nuorten huoltajien kanssa on mm. opiskeluhuollossa tehty
saannollista yhteistyota.

Vammaistietoisuuden lisaamiseen Kkoettiin tarvittavan taydennyskoulutusta.
Kyselyvastauksissa tuotiin esille tarve tuntea palvelujen lainsdadantéa. Vammaisia
henkiloita on asiakkaana Kkaikilla palvelulinjoilla. Tarkeana pidettiin, etta
palvelulinjoilla tiedetddn vammaisten henkildiden palvelut jarjestettavan ensisijaisen
lainsd&dannon perusteella ja 1.1.2025 voimana tullutta uutta vammaispalvelulakia

sovelletaan vasta tarvittaessa erityispalveluita.

6.3. Palvelulinjojen esittamia kehittamisehdotuksia

Koulutusta ja tietoa vammaisuudesta kaivataan monessa muodossa. Henkilostolle

annettava taydentava koulutus mahdollistaisi sen, etté palvelulinjoilla pystyttaisiin
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paremmin tunnistamaan ja vastaamaan vammaisten asiakkaiden erityistarpeisiin.
Vammaispalvelujen tyontekijdiden osaamisen jakamista ja asiakastyohon ulottuvaa
yhteisty6ta pidettiin mahdollisuutena, jolla pystyttaisiin parantamaan vammaisten
asiakkaiden palvelujen hyvaa suunnittelua ja toteutusta muillakin palvelulinjoilla.
Koettiin, ettd resurssointi vammaisten asiakkaiden positiivisen erityiskohtelun
toteuttamiseen tulisi ottaa huomioon kaikessa toiminnassa. Kehittamisaiheena
nostettiin esille my6s vammaisten henkildiden tydllistamisen mahdollisuus
hyvinvointialueella. Sen liséksi, etta tydomahdollisuuksien l6ytymisella on suuri
merkitys vammaisille henkildille itselleen, on nailla toimenpiteilla vaikutus

vammaistietoisuuden lisddntymiseen organisaatiossa.

Muutamia nostoja kehittdmisehdotuksista

"Yleisen tietoisuuden lisGdminen (vammaisuudesta) on tarke&ad, henkilostolle
koulutusta tunnistaa erityistarpeet ja mahdollisuudet niihin vastaamiseen."

"Selkokielinen dokumentti tms. myds ammattilaisille on taman aiheen osalta
varmasti hyodyllinen. Kyselyn perusteella nousi jo kehittamistarpeita esiin oman
yksikkbmme osalta.”

"Vammaispalveluissa pitéisi olla omat asiakasohjaajat, jotka voisivat myontaa
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita asiakkailleen.”

"Vammaisten asumispalveluihin olisi hyvd saada omia laékéreitéd”

Y hteistydon vammaispalveluiden ja henkilokohtaisten avustajien kanssa kaytannén
tasolla téarkeééd”

"Henkiloston rekrytoinnissa olisi hyva huomioida ja mahdollistaa vammaisten
henkildiden tyollistyminen erilaisiin tehtaviin."

. Yhteistyd vammaisia edustavien sidosryhmien kanssa

Vammaisjarjestot ovat keskeinen yhteisty6taho vammaistietoisuuden lisdami-
sessa. Niille on kertynyt merkittdvassa maarin asiantuntemusta kohderyhmansa eri-

tyiskysymyksista seké kokemusasiantuntijuudesta. Vammaisjarjestoissa tunnetaan
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YK:n vammaissopimuksen sisallot ja velvoitteet. Niilla on osaamista mm. vammai-

suuteen liittyvien koulutusten jarjestamisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialue on vuosien 2023-2024 aikana luonut rakenteet jarjes-
toyhteistyolleen. Hyvinvointialueen jarjestoyhteistyon asiakirja® hyvaksyttiin asiak-
kuus- ja laatujaostossa 3.2.2025 ja oli tiedoksi aluehallituksessa 10.2.2025. Asia-
kirja pitaa sisallaan myos kuvaukset Pirkanmaan jarjestoverkostoista yhteyshenki-
I6ineen, mukaan lukien vammaisjarjestot. Pirkanmaan alueella toimivien jarjestojen
toiminnan kuvauksia loytyy lisaksi valtakunnallisesta palvelutietovarannosta
(PTV)1  hyvinvointialueen “Hyvinvointia elintavoilla” -sivuston palvelutarjotti-

meltal®l seka lahella.fi -sivustoiltalo?.

Vammaisneuvostot hyvinvointialueella ja kunnissa ovat edustamansa
vaestoryhman asiantuntijoita ja siind roolissa keskeisia yhteistyokumppaneita
edistettdessd vammaistietoisuutta. Vammaisneuvostojen jasenista useat ovat

mukana jarjesttjen toiminnassa.

8. VAMPO-ohjelman valmistelutydryhman toimenpidesuositukset

Vammaispoliittisen valmistelutydryhman toimenpidesuosituksissa on huomioitu
asiat, joita VAMPO-kyselyyn vastanneet yksikdt ovat nostaneet tarkeina esille.

Toimenpidesuosituksiin -~ on  siséllytetty  koulutuksiin, hyvinvointityohon,

99 Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestdyhteistydn asiakirja.
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3739889/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+j{%C3%A4rjest%C3
%B6yhteisty%C3%B6n+asiakirja.pdf

100 Digi- ja vaestdvirasto. Suomi.fi verkkosivut, palvelutietovaranto. Vammaisten palvelut.
https://www.suomi.fi/lkansalaiselle/sosiaalinen-turva/vammaisten-henkiloiden-palvelut/palvelut

101 Hyvinvointia elintavoilla sivusto. Etusivu - Hyvinvointia elintavoilla - pirha.fi

102 ] ghella-sivusto. www.lahella.fi
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omavalvontaan, turvallisuuteen, sidosryhmayhteistydbhon, saavutettavuus- ja
esteettomyysaudiointiin  seka vammaispoliittisen ohjelman seurantaan liittyvia

tavoitteita.

Lapileikkaavana ajatuksena vammaispoliittisen ohjelman valmistelutybéryhman
antamissa toimenpidesuosituksissa on, ettd vammaisten henkildiden osallisuus

mahdollistetaan kaikissa heité koskevissa paatoksissa.

Toimenpidesuositus 1.

Hyvinvointialueella kdynnistetddn YK:n vammaissopimukseen liittyvéat ja

vammaistietoisuutta lisdavat koulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialueella suositellaan kaynnistettavaksi YK:n
vammaissopimuksen siséltdjen avaamiseen liittyvat koulutukset. Koulutukset
jarjestettaisiin Pirha-Akatemian puitteissa ja suunnattaisiin koko organisaatiolle.
Koulutukset  suositellaan  liitettavdksi my0ds  osaksi  hyvinvointialueen
perehdytyspaketteja. Perusteena koulutustarpeelle on, ettd lainsdadannoéllista
velvoitetta noudattaa YK:n vammaissopimusta kaikessa viranomaistoiminnassa ei
tunneta riittavasti. Koulutuksen paatavoitteena on perehdyttdaa hyvinvointialueen
henkilostd YK:n vammaissopimuksen siséltoon ja oikeudellisiin velvoitteisiin.

Jarjestbjen osaamista tulee hyddyntaa koulutusten toteutuksessa.

Toimenpidesuositus 2.

Vammaisten henkiléiden hyvinvoinnin jaterveyden edistdminen huomioidaan

osana lakisdateisia hyvinvointisuunnitelmia

Vammaisia henkil6itd koskevat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet suositellaan kirjattavaksi osaksi kaikkia
hyvinvointialueen lakisdateisid hyvinvointisuunnitelmia. Perusteluna on, etta

vammaisia henkil6itd on jokaisessa ikdryhméssa, joille hyvinvoinnin ja terveyden
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edistdmisen ennaltaehkaisevia, edistavia ja korjaavia toimintoja suunnataan yleisen
lainsdadannon perusteella. Kyse on universaalista lahestymistavasta; hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen tavoitteet ja toimenpiteet ovat kattavia silloin, kun
vammaisten ja muiden erityisryhmien tarpeet otetaan huomioon osana koko

vaestolle ja hyvinvointialueen asiakaskunnalle suunnattua perustoimintaa.

Toimenpidesuositus 3.

Pirkanmaan hyvinvointialueen lakisdateisessd omavalvonnassa huomioidaan

vammaisten oikeuksien toteuttamiseen liittyvat velvoitteet

Palvelujen laadun omavalvonta kuuluu lakisaateisend velvoitteena kaikille
sosiaalihuollon  ja  terveydenhuollon  palveluyksikéille.  Hyvinvointialueen
omavalvontasuunnitelman geneerista lomakepohjaa ollaan paivittdmassa vuonna
2025. Vammaisten henkildiden asemaan ja oikeuksiin liittyvia kysymyksia
suositellaan liitettdvaksi omavalvonnan kokonaisuuteen. Perusteluna on, etta
vuonna 2016 Suomessa Vvaltiosopimuksena ratifioitu YK:n vammaissopimus
velvoittaa ottamaan kaikessa viranomaistoiminnassa huomioon
vammaissopimuksen sisallét. Omavalvonnassa seurannan kohteiksi nahdaan YK:n
vammaissopimuksen mukaisten toimien toteutuminen mm. yhdenvertaisuuteen

seka palvelujen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvissa asioissa.

Toimenpidesuositus 4.

Hyvinvointialueen vammaisille asiakkaille Kkirjataan tarvittaessa THL:n
vammaispalvelujen  kasikirjan  suosituksen  mukaisesti  yksil6lliset

varautumissuunnitelmat vakavia hairio- ja poikkeustilanteita varten.

Pirkanmaan hyvinvointialueen alueellinen turvallisuussuunnitelma pitaa sisallaan
erityisryhmien turvallisuuteen liittyvdn osion. Toimenpidesuosituksena esitetaan,
ettd hyvinvointialueella laaditaan yleisohjeiden lisdksi my6s paljon tukea ja apua

tarvitseville vammaisille asiakkaille yksilolliset varautumissuunnitelmat. Terveyden
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ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vammaispalvelujen kasikirja sisdltda suosituksen
kyseisista suunnitelmista. Pirkanmaan hyvinvointialueelle on tulossa vuonna 2025
kayttoon uusi sosiaalipalvelujen asiakastietojarjestelméd, jossa asiakkaiden
yksilolliset varautumissuunnitelmat on mahdollisuus viedd asiakkaan tietoihin.
Varautumissuunnitelman tarve on arvioitava palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
tai asiakkaan niin halutessa. Suunnitelmat laaditaan monialaisessa yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Varautumissuunnitelmien laatiminen kaynnistyy vaiheittain

uuden asiakastietojarjestelméan kayttoonoton myota.

Toimenpidesuositus 5.

Vammaispoliittista ohjelmaa tehdaan tunnetuksi yhdessa hyvinvointialueen

vammaisneuvoston seka jarjestdjen kanssa

Vammaispoliittinen ohjelma (VAMPO) on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen
organisaation kayttoon. Vammaisia asiakkaita kohdataan kaikissa palveluissa ja
siksi ohjelma koskettaa koko hyvinvointialuetta. Suosituksena on, ettd ohjelmaa
viedaan tiedoksi kaikille palvelulinjoille ja tehtavaalueille. Laaja tiedottaminen
ohjelmasta ja sen siséallon tunnetuksi tekeminen hyvinvointialueella tukee sita, etta
palveluissa tiedostetaan vammaisten oikeuksien toteuttamiseen liittyvat tavoitteet ja
velvoitteet. Tiedon jakamisessa keskeisend kumppanina on Pirkanmaan

hyvinvointialueen vammaisneuvosto ja sidosryhmind vammaisjarjestot.

Toimenpidesuositus 6.

Hyvinvointialueella toteutetaan saavutettavuus- ja esteettomyysauditointeja
seka hyddynnetdan esteettomyys- ja kokemusasiantuntijoita

mahdollisimman varhain uudisrakennuksia suunniteltaessa

Hyvinvointialueella suositellaan saanndllisin  valiajoin  tehtavaksi palvelujen
saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvid arviointeja/ auditointeja, yhteistydssa
kokemustoimijoiden kanssa. Arvioinneissa/ auditoinneissa kaytetd&dn monipuolisia

menetelmid ja niitd toteutetaan myods palvelujen suunnitteluvaiheissa. Yhtena
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esimerkkind esteettbmyysarvioinneista ovat eri sidosryhmien kanssa toteutetut
kavelykierrokset, joilla selvitetdan rakennetussa ymparistéssa havaittuja ongelmia
ja asiakkaiden tarpeita. Hyvinvointialueelle suositellaan myo6s

esteettomyystydryhman perustamista.

9. Ohjelman toimeenpano, seuranta ja paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispoliittisen ohjelman ydinviestind on vam-
maistietoisuuden lisddminen ja YK:n vammaissopimuksen sisaltdjen vieminen
osaksi hyvinvointialueen toimintoja ja palveluja. Jotta sopimuksen sisalt6 tulee tun-
netuksi ja sen velvoitteiden toteuttaminen osaksi asiakastyon arkea, on ohjelman
toimeenpano ja seuranta kiinnitettava palvelulinjojen strategisiin toimeenpanosuun-

nitelmiin.

Toimeenpanosta, seurannasta ja raportoinnista sovitaan erikseen palvelulinjojen
edustajien kanssa kevaan — syksyn 2025 aikana. Vammaispoliittista ohjelmaa pai-
vitetdan tarpeen mukaisesti ja paivityksesta vastaavat jarjesto- ja osallisuuskoordi-

naation edustajat.

10. Viestinta

Pirkanmaan vammaispoliittisen ohjelma (VAMPO) on osa hyvinvointialueen
ohjelma-asiakirjojen kokonaisuutta. Vammaispoliittisen ohjelman hyvaksyy
aluevaltuusto. Ohjelmaa viedaan tiedoksi hyvinvointialueen palveluyksikdiden
johdolle ja henkilostolle. Ohjelmasta jarjestetdédn koulutuksia ja tavoitteena on
siséllyttaad se osaksi perehdytyskokonaisuuksia. Yhteistydssa vammaisjarjestojen ja
muiden sidosryhmien kanssa jarjestetddn mm. aiheeseen liittyvid infoja ja
koulutuswebinaareja. Vammaispoliittinen ohjelma tallennetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen nettisivustolle.
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11. Lopuksi

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista on ollut ensimmainen
vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva oikeudellisesti sitova kansainvalinen
asiakirja. Sopimuksen tarkoituksena on edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille
henkiloille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja
perusvapaudet, seka edistdd vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon

kunnioittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispoliittisen ohjelman (VAMPO) sisaltéon on
nostettu YK:n vammaissopimuksen pohjalta keskeisia artikloja, jotka jokaisen
vammaisia henkilgité ja heitéd koskevia asioita tehtavissaan kohtaavien tulee tuntea.
Ohjelmassa tuodaan esille vammaisten henkildiden oikeudet ja julkisen tahon

velvoitteet huomioida naiden oikeuksien toteutuminen kaikessa toiminnassaan.

Vammaispoliittinen ohjelma (VAMPO) on lahtokohtaisesti laadittu Pirkanmaan
hyvinvointialueella tehtavan tyon tueksi. Se soveltuu myos tietopaketiksi kaikille

hyvinvointialueen asukkaille, asiakkaille ja paatdéksenteossa toimiville tahoille.
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Liitteet
Liitel: Palvelulinjoille toimitettu VAMPO-kysely

Pirkanmaan hyvinvointialueelle laaditaan parhaillaan vammaispoliittista ohjelmaa (VAMPO).
Valmistelutydsta on tehty sotejohtajan paatos §121/2024. Tama kysely on osa ohjelmaval-
mistelua ja sen sisaltd on hyvaksytty sote-johtoryhmassé 12.2.2025.

Kysely on otoksellinen. Se toimitetaan kaikille palvelulinjoille, jokaisessa noin viiteen erilai-
seen yksikkdon. Toivomuksenamme on, ettd kokoatte vastauksia yhdessa henkildstdonne
kanssa (esim. yksikkdpalaverissa). Kyselyn tuottamaa tietoa kaytetdan antamaan taustoi-
tusta vammaispoliittiseen ohjelmaan sisallytettaville kehittamis- ja toimenpide-ehdotuk-
sille.

Kysely toteutetaan ajalla 18.2 - 18.3.2025.

Kiitos osallistumisestanne kyselyn avulla vammaispoliittisen ohjelman valmisteluun!

1.Mita palvelulinjaa edustatte?

Avopalvelujen palvelulinja

Sairaalapalvelujen palvelulinja

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelulinja
Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen palvelulinja

2.0letteko aiemmin tutustuneet YK:n vammaisten oikeuksien sopimukseen ja tunnetteko
sen velvoittavuuden?

3.0vatko kasitteet positiivinen erityiskohtelu tai kohtuulliset mukautukset teille tuttuja?

4 .Milla tavoin vammaisten henkildiden erityistarpeita on huomioitu asiakasprosesseis-
sanne? Esimerkkeja.

5.Miten arvioisitte asteikolla 1-5 esteettomyyden toteutuvan yksikossanne? Enta missa asi-
oissa esteettomyys toteutuu hyvin ja missa on parannettavaa? Esimerkkeja molemmista.

6.0nko saavutettavuusdirektiivi teille tuttu?

7.Miten olette varmistaneet palvelujenne ja niita koskevan tiedon saavutettavuuden? Enta
miten kehittaisitte saavutettavuutta? Esimerkkeja molemmista.

8.Mita pidatte tarkeana huomioida, kohdatessanne vammaisia ihmisia asiakkaina? Esimerk-
keja.

9.Milla tavoin lisaisitte tietoisuutta vammaisuudesta palveluissanne? Esimerkkeja.

10.0Oletteko hyodyntaneet vammaisten asiakkaiden kokemustietoa palveluissanne? Esi-
merkkeja.

11.0letteko tehneet yksikdssanne yhteistydta vammaisjarjestojen kanssa? Esimerkkeja

12.Ajatuksia ja kehittamisehdotuksia
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Seuraa meita somessa.



